Информация  для сведения вкладчиков НПФ

Комитет по контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций Национального Банка Республики Казахстан (далее – Комитет), на основании поступивших в 2010 году в  Агентство Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций (далее - Агентство) обращений по действиям накопительных пенсионных фондов (далее – НПФ), для сведения вкладчиков, представляет следующую информацию. 

В 2010 году в Агентство поступило 403 обращения, из них 173 (или около 43% от всех жалоб) - касаются неправомерных переводов обязательных пенсионных накоплений (далее - пенсионных накоплений) без заключения договоров о пенсионном обеспечении за счет обязательных пенсионных взносов (далее - договор).

Данная ситуация свидетельствует об увеличении случаев неправомерных переводов пенсионных накоплений вкладчиков, что является нарушением прав вкладчиков на выбор НПФ, и в целом, становится существенной проблемой накопительной пенсионной системы республики.
Так, прилагаемая таблица по результатам анализа 173 жалоб и обращений вкладчиков, свидетельствует о следующем:
1. По 11 обращениям (6,4%) 3 НПФ подтвердили факты неправомерного зачисления пенсионных накоплений вкладчиков, т.е. без заключения договоров.

При этом наибольший удельный вес приходится на АО «НПФ «Ұлар Үміт» (9 фактов). 

2. По 11  обращениям (6,4%) 6 НПФ представили договоры, содержащие подписи вкладчиков, которые, по словам последних, не являются подлинными. 
Наибольшее количество таких претензий поступило в отношении АО «НПФ «Аманат Казахстан» (4 обращения).
 3. После соответствующего запроса Агентства, 13 НПФ предоставили заявления вкладчиков об отсутствии претензий к ним (всего 132 обращения). 

Большинство жалоб из данной группы приходится на АО «ОНПФ «Отан» (37 жалоб), АО «НПФ БТА Казахстан» (23 жалобы), АО «НПФ «Ұлар Үміт» (15 жалоб) и АО «НПФ «Республика» (14 жалоб). 

4. В связи с отсутствием информации о НПФ, 19 обращений (10,9%) перенаправлены Агентством в РГКП «Государственный центр по выплате пенсий» (далее – ГЦВП) Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан для установления НПФ с информированием вкладчика.

Комитет информирует вкладчиков НПФ, что в последнее время участились факты незаконных действий (подделки подписей) и недобросовестной конкуренции со стороны НПФ, что в целом отрицательно сказывается на всей пенсионной системе страны. Данная информация должна учитываться вкладчиками при принятии ими решения о выборе НПФ для заключения договоров.

Пунктом 1 статьи 188 Гражданского Кодекса Республики Казахстан  предусмотрено, что «право собственности есть признаваемое и охраняемое законодательными актами право субъекта по своему усмотрению владеть, пользоваться и распоряжаться принадлежащим ему имуществом, в которые непосредственно входят пенсионные накопления граждан Республики Казахстан». 

В этой связи, Комитет обращает внимание на то, что переводы пенсионных накоплений должны осуществляться по собственному желанию вкладчиков и только на основании соответствующего договора. В случае нарушения законных прав, вкладчики (получатели) могут обращаться с заявлением на неправомерные действия НПФ в правоохранительные органы, финансовую полицию, суд, а также в Комитет.
В соответствии с законодательством Республики Казахстан, наличие фальсификации подписи вкладчиков устанавливает только судебная экспертиза, а также за фальсификацию документов, подписи, законодательством Республики Казахстан предусмотрена ответственность.

В настоящее время, в целях недопущения нарушений прав потребителей пенсионных услуг, в проекте Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам регулирования банковской деятельности и финансовых организаций в части минимизации рисков» предусматривается порядок заключения договоров, который позволит исключить возможность подделки подписи.

Договора, заключаемые вкладчиком вне здания (офиса) НПФ, будут подлежать заверению нотариусом. НПФ ведет учет договоров с указанием места их подписания, фамилий, имен и отчеств (при наличии)  нотариуса и работников НПФ, присутствовавших при подписании вкладчиком  договора. 
Комитет, в целях информирования вкладчиков (получателей) на периодичной основе, будет публиковать на сайте www.afn.kz результаты рассмотрения поступающих жалоб и обращений о неправомерных переводах пенсионных накоплений.
Таблица 

Поступившие в Агентство обращения по вопросам неправомерного перевода пенсионных накоплений за счет обязательных пенсионных взносов 

(подделка договоров) 

за период с января по декабрь 2010 года

	№№
	Наименование НПФ
	Количество обращений
	% общего количества

	Информация о подтверждении неправомерного перевода пенсионных накоплений за счет обязательных пенсионных взносов

	1.
	АО "НПФ "Атамекен"
	1
	0,58

	2.
	АО "НПФ "ГНПФ"
	1
	0,58

	3.
	АО "НПФ "ҰларҮміт"
	9
	5,20

	
	ИТОГО
	11
	6,36

	Договор о пенсионном обеспечении за счет обязательных пенсионных взносов (вкладчик претензии не снимает)

	1.
	АО "НПФ "Қорғау"
	1
	0,58

	2.
	АО "НПФ БТА Казахстан"
	2
	1,16

	3.
	АО "НПФ "Аманат Казахстан"
	4
	2,31

	4.
	АО "НПФ "Республика"
	1
	0,58

	5.
	АО "НПФ "НефтеГаз-Дем"
	1
	0,58

	6.
	АО "ОНПФ"Отан"
	2
	1,16

	
	ИТОГО
	11
	6,36

	Заявления вкладчика об отсутствии претензии (по ранее поданным обращениям)

	1.
	АО "НПФ "Қорғау"
	1
	0,58

	2.
	АО "НПФ БТА Казахстан"
	23
	13,3

	3.
	АО "НПФ "Аманат Казахстан"
	11
	6,36

	4.
	АО "НПФ "Республика"
	14
	8,1

	5.
	АО "НПФ "НефтеГаз-Дем"
	3
	1,7

	6.
	АО "ОНПФ"Отан"
	37
	21,39

	7.
	АО "НПФ "Атамекен"
	4
	2,31

	8.
	АО "НПФ "ГНПФ"
	3
	1,73

	9.
	АО "НПФ "ҰларҮміт"
	15
	8,67

	10.
	АО "НПФ "Капитал"
	3
	1,73

	11.
	АО "НПФ Народного Банка Казахстана"
	7
	4,05

	12.
	АО "Евразийский накопительный пенсионный фонд"
	1
	0,58

	13.
	АО "НПФ Грантум" 
	10
	5,8

	
	ИТОГО
	132
	76,31

	Перенаправлены в ГЦВП (отсутствует информация о НПФ)

	1.
	НПФ не установлен 
	19
	10,98

	
	ВСЕГО ПО 4 ПОЗИЦИЯМ
	173
	100


