Қазақстан Республикасы 

Ұлттық Банкінің 
Қаржы нарығын

және қаржы ұйымдарын 

бақылау мен қадағалау комитеті

№ БАСПАСӨЗ РЕЛИЗІ 

2011 жылғы мамырда Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын бақылау мен қадағалау комитетіне (бұдан әрі - Комитет) жеке және заңды тұлғалардан 419 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 380 жазбаша өтініштер, электрондық адресіне келіп түскен 25 өтініштер, факсимильді байланыс арқылы – 14 өтініштер. 

Бұл ретте, есепті кезеңде жеке тұлғалардың 151 өтініштері бар 12 ұжымдық өтініштер келіп түсті. 

Сонымен, Комитетке келіп түскен өтініштердің жалпы саны 2011 жылғы мамырда 558 болды.

Келіп түскен 419 өтініштердің ішінде:

– 242 өтініштер – екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі - банктер) қызметіне қатысты (жалпы санының 57,76%), 283 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 196 өтініштерді қосқанда) – 1 негізделген (қаралған өтініштердің жалпы санының 0,35%);

– 29 өтініштер – банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарының қызметіне қатысты (жалпы санының 6,92%), 46 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 27 өтініштерді қосқанда) – 0 негізделген;

– 17 өтініштер – сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметтеріне қатысты (жалпы санының 4,06%), 23 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 20 өтініштерді қосқанда) - 0 негізделген;

–
5 өтініштер – бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметтеріне қатысты (жалпы санының 1,19%), 6 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 6 өтініштерді қосқанда) - 0 негізделген;

–
33 өтініштер – жинақтаушы зейнетақы қорлардың қызметіне қатысты (бұдан әрі - ЖЗҚ) (жалпы санының 7,88%), 17 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 11 өтініштерді қосқанда) - 0 негізделген;

–
81 жеке және заңды тұлғалардың (оның ішінде қаржы ұйымдары) Қазақстан Республикасының заңнама нормаларын түсіндіруді ұсыну туралы және Агенттіктің құзыретіне жататын өзге мәселелері бойынша сұратулар (жалпы санының 19,33%);

– 12 Агенттіктің құзыретіне жатпайтын мәселелері бойынша өтініштер (жалпы санының 2,86%).

Банктердің, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың, сақтандыру нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың, ЖЗҚ, бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың, акционерлік қоғамдардың бөлігіндегі өтініштері және олардың 2011 жылғы мамырда келіп түскен өтініштердің жалпы көлемінің үлес салмағы туралы мәліметтер төменде көрсетілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар) (қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қарауға аяқталды
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде

	
	
	 Саны 
	Қаржы нарығының тиісті секторында келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	44
	18,18
	13
	31

	2
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	44
	18,18
	19
	25

	3
	«БТА Банк» АҚ
	38
	15,70
	8
	30

	4
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	18
	7,44
	7
	11

	5
	«АТФБанк» АҚ
	17
	7,04
	10
	7

	6
	«Қазақстан халық 
жинақ банкі» АҚ
	16
	6,62
	3
	13

	7
	«Темiрбанк» АҚ
	14
	5,79
	2
	12

	8
	«Kaspi Bank»  АҚ
	13
	5,37
	2
	11

	9
	«Еуразиялық банк» АҚ
	5
	2,08
	4
	1

	10
	«Валют-Транзит Банк» АҚ
(таратылатын банк)
	4
	1,66
	4
	0

	11
	«Нұрбанк» АҚ
	4
	1,66
	1
	3

	12
	 «Хоум Кредит Банк» АҚ
	3
	1,24
	1
	2

	13
	 «Цеснабанк» АҚ
	3
	1,24
	0
	3

	14
	«Банк «Астана-Финанс» АҚ
	2
	0,83
	2
	0

	15
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» 
ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	1
	0,41
	1
	0

	16
	«Қазақстанның тұрғын ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	1
	0,41
	0
	1

	17
	«Крамдс Банк» АҚ 
(таратылатын банк)
	1
	0,41
	1
	0

	18
	«Қазақстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0,41
	1
	0

	19
	«Наурыз Банк Қазақстан»  АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,41
	1
	0

	20
	ҚР Премьер-Министрінің 
Кеңсесі жіберген 8 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	21
	ҚР Премьер-Министрі 
Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш 
берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	22
	ҚР Президент Әкімшілігі 
жіберген  28 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	23
	 ҚР Президент Әкімшілігі 
жіберген  7 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	0
	1

	24
	ҚР Премьер-Министрінің 
Кеңсесі жіберген 7 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	0
	1

	25
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  21 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	26
	4 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	27
	ҚР Премьер-Министрі 
Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш 
берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	28
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  2 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	0
	1

	29
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  13 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	0
	1

	30
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  29 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	0
	1

	31
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,41
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	242
	100
	87
	155

	
	
	
	57,76*
	
	

	Банк операцияларының жекелеген ұйымдарын жүзеге асыратын ұйымдары

	1
	«БТА Банк» «БТА Ипотека» ЕИҰ АҚ» АҚ 
(лицензия ерікті қайтарылды)
	22
	75,86
	15
	7

	2
	«Астана-Финанс» ипотекалық ұйымы» АҚ
	4
	13,79
	2
	2

	3
	«Қазагрофинанс» АҚ
	1
	3,45
	1
	0

	4
	«Элитстрой  Финанс» ипотекалық ұйымы» АҚ
	1
	3,45
	0
	1

	5
	 «Қазақстан ипотекалық компаниясы» ипотекалық ұйымы» АҚ
	1
	3,45
	1
	0

	
	Жиынтығы:
	29
	100
	19
	10

	
	
	
	6,92*
	
	

	Сақтандыру нарығы

	1
	«НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	3
	17,68
	0
	3

	2
	«Астана-Финанс» сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	3
	«ЭкоПолис» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	4
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	5
	«Amanat insurance» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	6
	«Халық - Қазахинстрах» Қазақстан Халық  банкінің еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	7
	«БТА Сақтандыру» БТА Банкінің еншілес компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	8
	«ТрансОйл» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	9
	"Көммеск-Өмiр" СК» АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	10
	«АСКО» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	11
	«Алатау» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	12
	«САЯ» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	13
	«Сентрас Иншуранс» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	14
	«НАСКО-Қазақстан» Халық сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	15
	«Premier Сақтандыру» (таратылатын компания)
	1
	5,88
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	17
	100
	3
	14

	
	
	
	4,06*
	
	

	Бағалы қағаздар нарығы

	1
	«Алматы жылжымайтын мүлік қоры» АҚ
	1
	20
	0
	1

	2
	«Ынтымақ» АҚ
	1
	20
	0
	1

	3
	«Мұнайгазинвест» АҚ
	1
	20
	0
	1

	4
	«Fattah Finance» АҚ
	1
	20
	0
	1

	5
	«ДАР орталығы» АҚ
	1
	20
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	5
	100
	0
	5

	
	
	
	1,19*
	
	

	Жинақтаушы зейнетақы жүйесі

	1
	«БТА Банк» АҚ ЕҰ «БТА Қазақстан» ЖЗҚ» АҚ  
	16
	48,48
	0
	16

	2
	«АМАНАТ ҚАЗАҚСТАН» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	5
	15,16
	2
	3

	3
	«ҰларҮміт» ЖЗҚ» АҚ
	4
	12,12
	1
	3

	4
	«МұнайГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	2
	6,06
	1
	1

	5
	«ГРАНТУМ ЖЗҚ» АҚ
	2
	6,06
	2
	0

	
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	6
	«Нұрбанк» АҚ еншілес ұйымы «Атамекен» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	7
	 «РЕСПУБЛИКА» ЖЗҚ» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	8
	«Қазақмыс» АҚ 
	1
	3,03
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	33
	100
	6
	27

	
	
	
	7,88*
	
	

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	326
	77,81**
	115
	211


*- жалпы келіп түскен өтініштер санының сектордың үлес салмағы

** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды

Банк секторы
2011 жылғы мамырда Комитетке банк қызметінің мәселелері бойынша 242 өтініштер келіп түсті.

Алдынғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер төменде көрсетілген ***.
2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдынғы есепті айларда келіп түскен өтініштер және оларды қарау 01.05.2011 ж. дейін аяқталмаған

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	2011ж мамырда қарау аяқталды, саны**
	Есепті кезеңнің соңында қарау үстінде, саны

	1
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	38
	14,39
	31
	7

	2
	«Альянс Банк» АҚ
	36
	13,64
	33
	3

	3
	«БТА Банк» АҚ
	33
	12,50
	20
	13

	4
	«Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	25
	9,47
	16
	9

	5
	«Темiрбанк» АҚ
	23
	8,71
	18
	5

	6
	«АТФБанк» АҚ
	22
	8,33
	18
	4

	7
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	18
	6,81
	16
	2

	8
	«Kaspi Bank» АҚ
	17
	6,44
	8
	9

	9
	«Цеснабанк» АҚ
	9
	3,40
	4
	5

	10
	«Еуразиялық банкі» АҚ
	7
	2,65
	4
	3

	11
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	5
	1,89
	4
	1

	12
	«Экспресс Банк» АҚ
	5
	1,89
	4
	1

	13
	«Нұрбанк» АҚ
	3
	1,14
	1
	2

	14
	«HSBC Банк Қазақстан» АҚ
	2
	0,76
	0
	2

	15
	«Қазақстанның тұрғын ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	2
	0,76
	1
	1

	16
	«Валют - Транзит Банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,38
	0
	1

	17
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	1
	0,38
	1
	0

	18
	«RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0,38
	1
	0

	19
	«МЕТРОКОМБАНК» АҚ
	1
	0,38
	1
	0

	20
	«Банк «Астана-Финанс» АҚ
	1
	0,38
	1
	0

	21
	«Қазақстан инновациялық коммерциялық банкі» АҚ
	1
	0,38
	1
	0

	22
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  125 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	23
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	24
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	25
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	26
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 47 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	27
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	28
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  23 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	29
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 118 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	30
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 13 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	31
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	32
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 9 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	33
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 3 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	34
	«Адам құқығы бойынша миссиясы» ҚБ жіберген 19 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,38
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	264
	100
	196
	68


**- жалпы келіп түскен өтініштер санының сектордың үлес салмағы

*** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды

Сонымен бірге, 3-кестеде екінші деңгейдегі банктер қызметінің мәселелері бойынша есепті кезеңде қаралған шағымдары мен өтініштердің, сондай-ақ ҚР заңнамасында және/немесе банктік қызмет көрсету туралы шарттың талаптарында анықталған бұзушылықтардың негізделген көрсеткіштері 3-кестеде келтірілген:

3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	2011 ж. мамырда қарау аяқталды

	
	
	Саны
	негізделген өтініштер
	негізделген өтініштердің жалпы санының негізделгендер %  
	 ҚР заңнамасының және/немесе шарт талаптарының анықталған бұзушылықтарымен шағымдары 
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандар %

	1
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	50
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«Альянс Банк» АҚ
	46
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«БТА Банк»  АҚ
	28
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	«АТФБанк» АҚ
	28
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	23
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	20
	1
	100.00
	1
	100.00

	7
	«Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	19
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«Kaspi Bank» АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	"Еуразиялық банк" АҚ
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	«Экспресс Банк» АҚ
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	«Цеснабанк» АҚ
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«Валют - Транзит Банк» АҚ (таратылатын банк)
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	«Банк «Астана-Финанс» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Нұрбанк» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«Қазақстанның тұрғын ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	«RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	19
	«МЕТРОКОМБАНК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	20
	«Крамдс Банк»  АҚ (таратылатын банк»
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	21
	«Қазақстан инновациялық коммерциялық банкі» 
АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	22
	«Қазақстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	23
	«Наурыз Банк Қазақстан»  АҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	24
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 8 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	25
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	26
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  28 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	27
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  21 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	28
	4 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	29
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	30
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	31
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  125 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	32
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	33
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	34
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	35
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 47 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	36
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	37
	ҚР Президент 
Әкімшілігі жіберген  
23 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	38
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 118 өтініш берушілердің
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	39
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ 
жіберген 13 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	40
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	41
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 9 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	42
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 3 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	43
	«Адам құқығы бойынша миссиясы» ҚБ жіберген 19 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	283
	1
	100
	1
	100


Халықтар үшін мына мәселелер көкейкесті болып табылады: 

- заемдарды қайта құрылымдау, оның ішінде заемдарды өтеу бойынша мерзімін кейінгіге қалдыру, азайту жағына ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын және заемдар бойынша өсімпұлды азайту және болдырмауды қайта қарау;

- мемлекеттік көмек көрсетуді қоса отырып, заемдар бойынша борыштарды кешіру;

- заемдар бойынша сыйақы ставкаларын көтеру;
- кепіл мүлігін сот арқылы/соттан тыс іске асыру;

- сыйақы мөлшері және өсімпұл есептелген заемдар бойынша ай сайынғы төлемді есептеу дұрыстығын тексеру;

- салымдарды қайтару;

- пластик карталары арқылы операциялар.

Жоғарыда көрсетілген барлық және өзге жеке және заңды тұлғалардың сұратулары бойынша тиісті түсініктемелер берілді.

Есепті кезеңде жеке тұлғалардың шағымдарын қарау нәтижелері бойынша Агенттік өз қызметінде мынадай бұзушылықтарды анықтады:

«Темiрбанк» АҚ:
- пәтерден шығару туралы және сауда-саттықты, пәтерді сауда-саттықта сатып алу туралы куәлігін, банктік заем шартын және оған қосымша келісімін, ипотекалық куәлігін жарамсыз деп тану туралы және кепілге қойылған жылжымайтын мүлік (пәтер) сату мерзімін кейінге қалдыру туралы Қарағанды облыстық сотының азаматтық ісі бойынша апелляциялық сот алқасының ұйғарымын қарау нәтижесі бойынша Агенттік Басқармасының 2005 жылғы 30 қыркүйектегі № 359 қаулысымен бекітілген Екінші деңгейдегі банктерде тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйелерінің болуына қойылатын талаптар жөніндегі Нұсқаулықтың 10-тармағының және Агенттік Басқармасының 2007 жылғы 23 ақпандағы № 49 қаулысымен бекітілген Кредиттеу жөніндегі құжаттамасын жүргізу ережесінің 8-тармағының 17, 19-21) тармақшаларының бұзушылығы анықталды, осыған байланысты банкке жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды; 
 «Банк ЦентрКредит» АҚ:

- жеке тұлғаның өтінішін қарау үшін Комитет сұратқан ақпарат пен құжаттарды белгіленген мерзімде ұсынбағанына байланысты банкке қатысты жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды. 

Есепті кезеңде жеке тұлғалардың шағымдарын қарау нәтижелері бойынша Агенттік өз қызметінде мынадай бұзушылықтарды анықтады:

«Метрокомбанк» АҚ:

- банктік заем шартында көрсетілген ставкасы мөлшерінен асатын сыйақы ставкасы бойынша есептелетін сыйақыны есептеу бөлігінде банктік заем шартының талаптары бұзылған осыған байланысты банкке қатысты жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды;

«Қазақстан халық банкі» АҚ:

- Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2003 жылғы 04 шілдедегі № 661 қаулысымен бекітілген Жинақтаушы зейнетақы қорларынан мiндеттi зейнетақы жарналарының, ерiктi кәсіптiк зейнетақы жарналарының есебiнен қалыптасқан зейнетақы жинақтарынан төленетiн зейнетақы төлемдерiн жүзеге асыру ережесiнің 13-тармағы алушының зейнетақы төлемдерін есептеуге заңсыз комиссия өндіріп алу бөлігінде бұзылды, осыған байланысты банкке қатысты жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды.
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