   Банк секторы
2011 жылғы қаңтарда Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) жеке және заңды тұлғалардан 298 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 231 жазбаша, Агенттіктің электронды адресіне келіп түскен - 11, факсимильді байланыс арқылы – 10 өтініш және Қазақстан Республикасы Үкіметінің электронды порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) Агенттік Төрайымының атына келіп түскен 46 - өтініштің ішіндегі:
– 173 өтініш (жалпы санының 58,05%-ы) екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты, қарастырылған 169 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 107 өтінішті қосқанда) 5-і (қарастырылғандардың жалпы санының 2,96%-ы) негізді өтініш;

– 19 өтініш (жалпы санының 6,38%-ы) банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты, қарастырылған 15 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 2 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;

– 16 өтініш (жалпы санының 5,37%-ы) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметіне қатысты, қарастырылған 23 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 17 өтінішті қосқанда) 2-і (қарастырылғандардың жалпы санының 8,7%-ы) негізді өтініш;

– 6 өтініш (жалпы санының 2,01%-ы) бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты, қарастырылған 2 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 1 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;

– 14 өтініш (жалпы санының 4,70%-ы) жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі – ЖЗҚ) қызметіне қатысты, қарастырылған 11 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 6 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;

– Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына түсініктеме беру туралы және Агенттіктің құзыретіне кіретін өзге де мәселелер бойынша жеке және заңды тұлғалардың (оның ішінде қаржы ұйымдары) 59 сұратуы (жалпы санының 19,8%-ы);

– Агенттіктің құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша 11 өтініш (жалпы санының 3,69%-ы).
Төменде банктер, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар, сақтандыру нарығында қызметін жүзеге асыратын ұйымдар, ЖЗҚ, бағалы қағаздар нарығында қызметін жүзеге асыратын ұйымдар, акционерлік қоғамдар бөлігіндегі өтініштер жайлы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың 2011 жылғы қаңтардағы үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте 

	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есеп беру кезеңінің аяғында қаралу үстінде

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны **

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	31
	17,92
	8
	23

	2
	«Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	22
	12.70
	10
	12

	3
	 «Альянс Банк» АҚ
	20
	11,56
	6
	14

	4
	 «БТА Банк» АҚ
	20
	11,56
	5
	15

	5
	 «Темiрбанк» АҚ
	19
	10,98
	9
	10

	6
	 «Kaspi Bank» АҚ
	14
	8,09
	0
	14

	7
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	7
	4,05
	4
	3

	8
	 «АТФ Банк» АҚ
	6
	3,47
	5
	1

	9
	«HSBC Банк Қазақстан» АҚ ЕБ
	5
	2,89
	1
	4

	10
	 «Хоум Кредит Банк» АҚ
	4
	2,31
	1
	3

	11
	 «БанкЦентрКредит» АҚ
	3
	1.73
	2
	1

	12
	 «Валют-Транзит Банк» АҚ
	3
	1,73
	3
	0

	13
	 «Цеснабанк» АҚ
	3
	1,73
	2
	1

	14
	 «Видергебурт-Банк» АҚ
	2
	1,16
	2
	0

	15
	 «Еуразиялық банк» АҚ
	2
	1,16
	0
	2

	16
	 «Наурыз Банк Қазаөстан» АҚ
	2
	1,16
	2
	0

	17
	 «Нұрбанк» АҚ
	1
	0,58
	0
	1

	18
	 «RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0,58
	0
	1

	19
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ ЕБ
	1
	0,58
	0
	1

	20
	ҚР Президенті Әкімшілігінің тапсырмасы (2 өтініш)
	1
	0,58
	1
	0

	21
	ҚР азаматтарының 5 өтініші  
	1
	0,58
	0
	1

	22
	ҚР Президенті Әкімшілігінің тапсырмасы (7 өтініш)
	1
	0,58
	0
	1

	23
	 «Халыққа тұрғын үй қалдырайық  – Маңғыстау» ҚБ хаты (3 өтініш)
	1
	0,58
	0
	1

	24
	ҚР Президенті Әкімшілігінің тапсырмасы («Жалғыз Баспана» ҚБ қатысушылардың 3 ұжымдық өтініштері)
	1
	0,58
	1
	0

	25
	«Халыққа тұрғын үй қалдырайық  – Маңғыстау» ҚБ хаты (19 өтініш) 
	1
	0,58
	0
	1

	26
	«Халыққа тұрғын үй қалдырайық» ҚБ хаты (23 өтініш) 
	1
	0,58
	0
	1

	 
	Жиынтығы:
	173
	100
	62
	111

	
	
	
	58.05*
	
	


*- өтініштердің жалпы көлеміндегі сектордың үлес салмағы 
** - өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
Банк секторы 
2011 жылдың қаңтар айында Агенттікке банк қызметінің мәселелері бойынша 173 өтініш келіп түсті.
Төменде осының алдындағы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарастыру барысы туралы мәліметтер келтірілген ***.

2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру айларында келіп түскен және 
қаралуы  01.01.2011 жылға дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны


	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 
2011 жылғы қаңтарда аяқталды, саны**
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде, саны

	1
	 «Альянс Банк» АҚ
	22
	17,06
	20
	2

	2
	 «Казкоммерцбанк» АҚ 
	16
	12,80
	13
	3

	3
	 «Темiрбанк» АҚ
	12
	9,60
	10
	2

	4
	 «БТА Банк» АҚ
	11
	8,80
	10
	1

	5
	 «АТФ Банк» АҚ
	9
	7,20
	9
	0

	6
	 «Kaspi Bank» АҚ
	8
	6,40
	7
	1

	7
	 «Банк ЦентрКредит» АҚ
	7
	5,60
	7
	0

	8
	 «Цеснабанк» АҚ
	7
	5,60
	3
	4

	9
	«Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	6
	4,80
	4
	2

	10
	 «Хоум Кредит Банк» АҚ
	4
	3,20
	4
	0

	11
	 «Валют-Транзит Банк» АҚ
	4
	3,20
	4
	0

	12
	 «Еуразиялық банк» АҚ
	3
	2,40
	3
	0

	13
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	3
	2,40
	2
	1

	14
	 «Нұрбанк» АҚ
	3
	2,40
	1
	2

	15
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ ЕБ
	3
	2,40
	3
	0

	16
	 «RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0,80
	1
	0

	17
	 «Метрокомбанк» АҚ
	1
	0,80
	1
	0

	18
	 «ДАНАБАНК» АҚ
	1
	0,80
	1
	0

	19
	 «Крамдс Банк» АҚ
	1
	0,80
	1
	0

	20
	ҚР Премьер – Министрі Кеңсесінің тапсырмасы («Лайықты баспана!» ҚК қатысушыларының 88 өтініштері)
	1
	0,80
	1
	0

	21
	ҚР Парламенті Мәжілісінің Депутаты  О. Киколенконың хаты (тұрғындардың 8 өтініші)
	1
	0,80
	1
	0

	22
	Қазақстан Республикасы азаматтарының 96 ұжымдық өтініштері 
	1
	0,80
	1
	0

	 
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	125
	100
	107
	18


**- өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
***- алдыңғы есепті кезеңнің мәліметтері нақтыланды
Сонымен қатар, 3-кестеде есеп беру кезеңінде екінші деңгейдегі банктердің қызметі, сондай-ақ анықталған ҚР заңнама бұзушылықтары және/немесе банк қызметтерін көрсету шарттарының талаптары мәселелері бойынша қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділік көрсеткіштері келтірілген:
3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы 2011 жылғы қаңтарда аяқталды

	
	
	Саны
	Негізделген талаптар
	негізделгендердің жалпы санының негізделгендері % 
	ҚР заңнамасын және/немесе шарт талаптарын бұзушылықтары анықталған  шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандары % 

	1
	 «Альянс Банк» АҚ
	26
	1
	20.00
	1
	16.66

	2
	 «Казкоммерцбанк» АҚ
	21
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	 «Темiрбанк» АҚ
	19
	1
	20.00
	1
	16.66

	4
	 «БТА Банк» АҚ
	15
	1
	20.00
	1
	16.66

	5
	 «Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	14
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	 «АТФ Банк» АҚ
	14
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	 «Банк ЦентрКредит» АҚ
	9
	1
	20.00
	1
	16.66

	8
	 «Kaspi Bank» АҚ
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	 «Валют-Транзит Банк» АҚ
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	 «Хоум Кредит Банк» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	 «Цеснабанк» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	 «Еуразиялық банк» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ ЕБ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	 «Видергебурт-Банк» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	 «Наурыз Банк Қазақстан» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	 «RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	 «Нұрбанк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	19
	 «Метрокомбанк» АҚ
	1
	0
	0.00
	1
	16.66

	20
	 «ДАНАБАНК» АҚ
	1
	1
	20.00
	1
	16.66

	21
	HSBC Банк Қазақстан» АҚ ЕБ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	22
	 «Крамдс Банк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	23
	ҚР Премьер – Министрі Кеңсесінің тапсырмасы («Лайықты баспана!» ҚК қатысушыларының 88 өтініштері)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	24
	ҚР Парламенті Мәжілісінің Депутаты  О. Киколенконың хаты (тұрғындардың 8 өтініші)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	25
	Қазақстан Республикасы азаматтарының 96 ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	26
	ҚР Президенті Әкімшілігінің тапсырмасы (2 өтініш)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	27
	ҚР Президенті Әкімшілігінің тапсырмасы («Жалғыз Баспана» ҚБ қатысушылардың 3 ұжымдық өтініштері)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	169
	5
	100
	6
	100


Мынадай мәселелер халық үшін өзекті болып қала береді: 

· заемдарды қайта құрылымдау, оның ішінде заемдарды өтеу бойынша мерзімін кейінге қалдыру жолымен, ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын азаю жағына қайта қарау және заемдар бойынша өсімпұлды алып тастау;
· мемлекеттік көмек көрсетуді қоса, заемдар бойынша борыштарды кешіру;

· заемдар бойынша сыйақы ставкаларын арттыру;

· кепіл мүлікті сот тәртібімен /соттан тыс тәртіпте сату;
· заем бойынша ай сайынғы төлемді есептеудің, сыйақының мөлшерінің және есептелген өсімпұлдың дұрыстығын тексеру;

· салымдардың қайтарымы;

· пластикалық карталармен жүргізілетін операциялар.

Жоғарыда көрсетілген барлық мәселелер мен жеке және заңды тұлғалардың өзге де сұратулары бойынша мынадай түсініктемелер берілді.
Есепті кезеңде жеке тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелері бойынша Агенттік кейбір банктердің қызметінен мынадай бұзушылықтарды анықтады:

 «Альянс Банк» АҚ:

- заем бойынша берешекті есептеуді заңсыз жүзеге асырған, осыған байланысты банктің атына осы факті бойынша негіздемелерді беру мен заем бойынша берешекті қайта есептеуді жүзеге асыруды қоса, жағдайды реттеу мақсатында тиісті шаралар қабылдау қажеттілігі туралы хат жіберілді.

 «Темiрбанк» АҚ:
- индекстеу коэффициентін қолдану бөлігінде заем бойынша берешектің қалдығын есептеу кезінде банктік заем шартының талаптарын бұзған, осыған байланысты Банктің атына заем бойынша берешектің қалдығын қайта есептеуді жүзеге асыру қажеттілігі туралы хат жіберілді.

 «БТА Банк» АҚ:

- зайыбының бірі жалпы мүлікке билік етуді табыс етуге және оны соттан тыс сатуға келісімін бермеу бөлігінде Ереженің 10-тармағының 4) тармақшасын бұзған, осыған байланысты банкке жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды.

 «Банк ЦентКредит» АҚ:
- банктік бір жақты тәртіпте заем бойынша сыйақы ставкаларын көбейтуге жол бермеу туралы Банк туралы Заңның 39-бабының талаптарын бұзған, осыған байланысты Агенттік банктің атына банктік заем шарттарын Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкес келтіру қажеттілігі туралы хат жіберді. Сонымен қатар анықталған бұзушылық үшін Агенттік банкке Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген шектеулі ықпал ету шараларын қолдану туралы мәселені қарастыруда. 
 «ДАНАБАНК» АҚ:

- «Жылжымайтын мүлiк ипотекасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабының 1-тармғының 2) тармақшасында көзделген кепіл берушіні хабарландыру рәсімін; 

- Банктік заем шарына қосымша келісімде жылдық тиімді сыйақы ставкасын (бұдан әрі - ЖТСС) көрсетпеу бөлігінде Агенттік Басқармасының 2006 жылғы 23 қыркүйектегі № 215 қаулысымен бекітілген Қаржылық қызмет бойынша сыйақы шегі туралы ақпаратты тарату кезіндегі сыйақы мөлшерлемесінің деңгейін есептеу ережесінің талабын бұзған.
Банктік заем шартының қолданылуы тоқтатылуына байланысты банктің атына банктік заем шарттарына қосымша келісімдер жасау кезінде ЖТСС көрсете отырып, кепіл мүлікті соттан тыс сатуды жүзеге асыруда Қазақстан Республикасының заңнама нормаларының сақталуына бақылау жасауды күшейту, сондай-ақ алдағы уақытта осыған ұқсас бұзушылықтарға жол бермеу қажеттілігі туралы хат дайындалды.

 «Метрокомбанк» АҚ:

- банктік заем шартында көрсетілген ставкадан жоғары сыйақы ставкасын қолдану арқылы сыйақыны есептеу кезінде банктік заем шартының талаптарын бұзған.

Агенттік осының алдында осыған ұқсас бұзушылықтарды анықтауы бойынша банкке осыған ұқсас сәйкессіздіктермен бірге барлық банктік заем шарттарына талдау жүргізу және Агенттікке заемдарды өтеу кестелерін банктік заем шартының талаптарына сәйкес келтіру тәртібі жөнінде ұсыныстар беру қажеттілігі туралы хат жіберген болатын.

Есепті кезеңде осының алдындағы кезеңдерде келіп түскен жеке тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелері бойынша Агенттік кейбір банктердің қызметінен мынадай бұзушылықтарды анықтады:

 «Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ:
- үшінші тұлғаға банк құпиясына жататын ақпаратты ашу бөлігінде «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң) 50-бабының талаптарын бұзған, осыған байланысты банкке  жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды;
- кепіл затын банктік заем бойынша қамтамасыз ету ретінде қабылдау рәсімін сақтамау бөлігінде Агенттік Басқармасының 2005 жылғы 30 қыркүйектегі № 359 қаулысымен бекітілген Екiншi деңгейдегi банктерде тәуекелдердi басқару және iшкi бақылау жүйелерiнiң болуына қойылатын талаптар туралы нұсқаулықтың 3-қосымшасының және Агенттік Басқармасының 2007 жылғы 23 ақпандағы № 49 қаулысымен бекітілген Кредиттеу жөніндегі құжаттамасын жүргізу ережесінің 25-тармағының 6) тармақшасының талаптарын бұзған, осыған байланысты банкке  жазбаша ескерту шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды.
 «Казкоммерцбанк» АҚ:
- Агенттіктің сұратуына ақпарат пен құжаттарды беру мерзімін бұзуына байланысты банкке жазбаша ұйғарым шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды.
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