Қазақстан Республикасы 

Ұлттық Банкінің

Қаржы нарығын және
қаржы ұйымдарын 

бақылау мен қадағалау
комитеті

№ БАСПАСӨЗ РЕЛИЗІ 

2011 жылғы сәуірде Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) және Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын бақылау мен қадағалау комитетіне (бұдан әрі - Комитет) жеке және заңды тұлғалардан 625 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 546 жазбаша өтініштер және Агенттіктің және Комитеттің электрондық адресіне келіп түскен 56 өтініштер, факсимильді байланыс арқылы – 6 өтініштер және Қазақстан Республикасы Үкіметінің электронды порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) Агенттік Төрайымының атына келіп түскен 17 өтініштер. 

Бұл ретте, есепті кезеңде жеке тұлғалардың 714 өтініштері бар 22 ұжымдық өтініштер келіп түсті. 

Сонымен, Комитетке келіп түскен өтініштердің жалпы саны 2011 жылғы сәуірде 1 317 болды.

Келіп түскен 625 өтініштердің ішінде:

– 336 өтініштер – екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі - банктер) қызметіне қатысты (жалпы санының 53,76%), 226 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 122 өтініштерді қосқанда) – 0 негізделген;

– 33 өтініштер – банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарының қызметіне қатысты (жалпы санының 5,28%), 26 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 18 өтініштерді қосқанда) – 0 негізделген;

– 33 өтініштер – сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметтеріне қатысты (жалпы санының 5,28%), 17 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 13 өтініштерді қосқанда) - 2 негізделген (қаралған өтініштердің жалпы санының 11,76%);

–
14 өтініштер – бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметтеріне қатысты (жалпы санының 2,24%), 5 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 5 өтініштерді қосқанда) - 0 негізделген;

–
74 өтініштер – жинақтаушы зейнетақы қорлардың қызметіне қатысты (бұдан әрі - ЖЗҚ) (жалпы санының 11,84%), 31 қаралған өтініштердің (өткен кезеңдерде келіп түскен 17 өтініштерді қосқанда) - 1 негізделген (қаралған өтініштердің жалпы санының 3,22%);

–
100 жеке және заңды тұлғалардың (оның ішінде қаржы ұйымдары) Қазақстан Республикасының заңнама нормаларын түсіндіруді ұсыну туралы және Агенттіктің құзыретіне жататын өзге мәселелері бойынша сұратулар (жалпы санының 17,60%);

– 25 Агенттіктің құзыретіне жатпайтын мәселелері бойынша өтініштер (жалпы санының 4%).

Банктердің, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың, сақтандыру нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың, ЖЗҚ, бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың, акционерлік қоғамдардың бөлігіндегі өтініштері және олардың 2011 жылғы сәуірде келіп түскен өтініштердің жалпы көлемінің үлес салмағы туралы мәліметтер төменде көрсетілген: 
1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар) (қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қарауға аяқталды
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде

	
	
	 Саны 
	Қаржы нарығының тиісті секторында келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	59
	17,55
	29
	30

	2
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	43
	12,80
	11
	32

	3
	«БТА Банк» АҚ
	43
	12,80
	12
	31

	4
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	26
	7,73
	11
	15

	5
	«Қазақстан халық
жинақ банкі» АҚ
	26
	7,73
	2
	24

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	26
	7,73
	3
	23

	7
	«АТФБанк» АҚ
	24
	7,14
	3
	21

	8
	«Kaspi Bank» АҚ
	16
	4,76
	4
	12

	9
	«Еуразиялық банк» АҚ
	11
	3,27
	5
	6

	10
	«Валют-Транзит Банк» АҚ
(таратылатын банк)
	8
	2,38
	8
	0

	11
	«Цеснабанк» АҚ
	7
	2,08
	1
	6

	12
	«Нұрбанк» АҚ
	4
	1,19
	1
	3

	13
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	4
	1,19
	0
	4

	14
	«HSBC Банк Казахстан» АҚ ЕБ
	3
	0,89
	0
	3

	15
	«Экспресс Банк» АҚ
	3
	0,89
	0
	3

	16
	«RBS (Kazakhstan)» АҚ
	2
	0,59
	1
	1

	17
	«Банк «Астана-Финанс» АҚ
	2
	0,59
	1
	1

	18
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» 
ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	2
	0,59
	1
	1

	19
	«Қазақстанның тұрғын 
ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	1
	0,29
	0
	1

	20
	«БанкПозитив Қазақстан АҚ 
(Б.М. Апоалим Банкінің еншілес банкі)» 
	1
	0,29
	0
	1

	21
	 «Метрокомбанк» АҚ
	1
	0,29
	0
	1

	22
	«Наурыз Банк Қазақстан»  АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,29
	1
	0

	23
	«Крамдс Банк» АҚ 
(таратылатын банк)
	1
	0,29
	1
	0

	24
	Торгбанк АКБ
(таратылатын банк)
	1
	0,29
	1
	0

	25
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  125 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері 
	1
	0,29
	0
	1

	26
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	27
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  16 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	28
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	29
	«НұрОтан» жіберген  14 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	30
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 
47 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	31
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 
26 өтініш берушілердің
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	32
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген  
59 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	33
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	34
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  23 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	35
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 
118 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	36
	11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	37
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 
13 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	38
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  5 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	39
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген  11 өтініш берушілердің
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	40
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 
9 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	41
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген
3 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	42
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 10 өтініш 
берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	43
	«Адам құқығы бойынша миссиясы» ҚБ жіберген 19 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	0
	1

	44
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 77 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,29
	1
	0

	45
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 77 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері

	1
	0,29
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	336
	100
	104
	232

	
	
	
	53,76*
	
	

	Банк операцияларының жекелеген ұйымдарын жүзеге асыратын ұйымдары

	1
	«БТА Банк» «БТА Ипотека» ЕИҰ АҚ» АҚ 
(лицензия ерікті қайтарылды)
	25
	75,76
	8
	17

	2
	«Астана-Финанс» ипотекалық ұйымы» АҚ
	6
	18,18
	0
	6

	3
	«Қазагрофинанс» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	4
	«Ауыл шаруашылығын қаржылық қолдау қоры» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	33
	100
	8
	25

	
	
	
	5,28*
	
	

	Сақтандыру нарығы

	1
	«Атланта-Полис» СК» АҚ («БТА Сақтандыру» БТА Банкінің еншілес компаниясы» АҚ қосу арқылы қайта ұйымдастырылады)
	5
	15,152
	0
	5

	2
	«Пана Иншуранс» СК» АҚ
	5
	15,152
	0
	5

	3
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» АҚ
	4
	12,12
	2
	2

	4
	«Астана-Финанс» сақтандыру компаниясы» АҚ
	3
	9,091
	1
	2

	5
	«ЭкоПолис» СК» АҚ
	3
	9,091
	1
	2

	6
	«НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	3
	9,091
	0
	3

	7
	«Еуразия» сақтандыру компаниясы» АҚ
	2
	6,061
	0
	2

	8
	«Amanat insurance» СК» АҚ
	2
	6,061
	0
	2

	9
	«Халық - Қазахинстрах» Қазақстан Халық  банкінің еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ
	2
	6,061
	0
	2

	10
	«БТА Сақтандыру» БТА Банкінің еншілес компаниясы» АҚ 
	1
	3,03
	0
	1

	11
	«ТрансОйл» СК» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	12
	«ИНТЕРТИЧ» ДСжМСҚК» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	13
	"Көммеск-Өмiр" СК" АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	33
	100
	4
	29

	
	
	
	5,28*
	
	

	Бағалы қағаздар нарығы

	1
	«Алматы жеміс консерві зауыты» АҚ
	2
	14,28
	0
	2

	2
	Тұран Банк КАБ
	2
	14,28
	0
	2

	3
	№ 028 Азцесинвест ИПҚ
	2
	14,28
	0
	2

	4
	«Қазақтелеком» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	5
	«Еуроазиатық энергетикалық корпорациясы» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	6
	«Қор орталығы» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	7
	«Азимут Энерджи Сервисез» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	8
	«Сұнқар» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	9
	«RESMI»  («RG Securities»  АҚ бұрынғы атауы) 
	1
	7,145
	0
	1

	10
	«ПетроҚазақстан

Құмкөл Ресорсиз» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	11
	«Қазмұнайгаз» АҚ
	1
	7,145
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	14
	100
	0
	14

	
	
	
	2,24*
	
	

	Жинақтаушы зейнетақы жүйесі

	1
	«БТА Банк» АҚ ЕҰ «БТА Қазақстан» ЖЗҚ» АҚ  
	32
	43,24
	7
	25

	2
	«АМАНАТ ҚАЗАҚСТАН» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	21
	28,38
	0
	21

	3
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	6
	8,11
	2
	4

	4
	«ҰларҮміт» ЖЗҚ» АҚ
	5
	6,76
	0
	5

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ еншілес ұйымы - «Капитал» ЖЗҚ» АҚ
	3
	4,05
	2
	1

	6
	«Нұрбанк» АҚ еншілес ұйымы «Атамекен» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	2
	2,70
	1
	1

	7
	 «Қазақстан Халық Банкінің ЖЗҚ» АҚ, «Қазақстан Халық Банкі» АҚ ЕҰ
	1
	1,35
	0
	1

	8
	«МұнайГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	1
	1,32
	0
	1

	9
	«ГРАНТУМ ЖЗҚ» АҚ
	1
	1,35
	0
	1

	10
	«РЕСПУБЛИКА» ЖЗҚ» Ақ
	1
	1,35
	1
	0

	11
	21 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	1,35
	1
	0

	
	Жиынтығы:
	74
	100
	14
	60

	
	
	
	11,84*
	
	

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	490
	78,40**
	130
	360


*- жалпы келіп түскен өтініштер санының сектордың үлес салмағы

** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды

Банк секторы
2011 жылғы сәуірде Агенттікке банк қызметінің мәселелері бойынша 233 өтініштер келіп түсті.

Алдынғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер төменде көрсетілген ***.

2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдынғы есепті айларда келіп түскен өтініштер және оларды қарау 01.04.2011 ж. дейін аяқталмаған 

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	2011ж сәуірде қарау аяқталды, саны**
	Есепті кезеңнің соңында қарау үстінде, саны

	1
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	27
	16,56
	17
	10

	2
	«БТА Банк»  АҚ
	22
	13,50
	16
	6

	3
	«Альянс Банк» АҚ
	21
	12,88
	17
	4

	4
	«Қазақстан халық 
жинақ банкі» АҚ
	19
	11,66
	18
	1

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	16
	9,81
	12
	4

	6
	«Kaspi Bank» АҚ
	9
	5,52
	6
	3

	7
	«Цеснабанк» АҚ
	9
	5,52
	6
	3

	8
	«Еуразиялық банкі» АҚ
	8
	4,91
	5
	3

	9
	«АТФБанк» АҚ
	8
	4,91
	6
	2

	10
	«Темiрбанк» АҚ
	5
	3,07
	4
	1

	11
	«Валют-Транзит Банк» АҚ 
(таратылатын банк)
	4
	2,45
	3
	1

	12
	«Қазақстанның тұрғын ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	3
	1,85
	2
	1

	13
	«Нұрбанк» АҚ
	3
	1,85
	2
	1

	14
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	3
	1,85
	2
	1

	15
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	1
	0,61
	1
	0

	16
	«Наурыз Банк Қазақстан» 
АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,61
	1
	0

	17
	«Видергебурт-Банк» АҚ (таратылатын банк)

	1
	0,61
	1
	0

	18
	ҚР Премьер-Министрінің 
Кеңсесі жіберген 
77 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0,61
	1
	0

	19
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» 
ҚБ жіберген
10 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,61
	1
	0

	20
	«НұрОтан» жіберген  
11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0,61
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	163
	100
	122
	41


*- жалпы келіп түскен өтініштер санының сектордың үлес салмағы

** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды
Сонымен бірге, 3-кестеде екінші деңгейдегі банктер қызметінің мәселелері бойынша есепті кезеңде қаралған шағымдары мен өтініштердің, сондай-ақ ҚР заңнамасында және/немесе банктік қызмет көрсету туралы шарттың талаптарында анықталған бұзушылықтардың негізделген көрсеткіштері 3-кестеде келтірілген:

3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	2011 ж. сәуірде қарау аяқталды

	
	
	Саны
	негізделген өтініштер
	негізделген өтініштердің жалпы санының негізделгендер %  
	 ҚР заңнамасының және/немесе шарт талаптарының анықталған бұзушылықтарымен шағымдары 
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандар %

	1
	"Альянс Банк" АҚ
	46
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	"Казкоммерцбанк" АҚ
	28
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«БТА Банк» АҚ
	28
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	"Банк ЦентрКредит" АҚ
	23
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Қазақстан халық жинақ банкі» АҚ
	20
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	АО «Валют-Транзит Банк» 
(таратылатын банк)
	11
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	"Еуразиялық банк" АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	"Kaspi Bank" АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	"АТФБанк" АҚ
	9
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	"Темiрбанк" АҚ
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	"Цеснабанк" АҚ
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	"Нұрбанк" АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	"Хоум Кредит Банк" АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Қазақстанның тұрғын ұй құрылыс жинақ банкі» АҚ

	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	«Наурыз Банк Қазақстан»  АҚ (таратылатын банк)

	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«RBS (Kazakhstan)» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	«Банк «Астана-Финанс» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	19
	Торгбанк АКБ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	20
	 «Видергебурт-Банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	21
	 «Крамдс Банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	22
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен 
жіберген 10 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	23
	ҚР Президент 
Әкімшілігі жіберген 
16 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	24
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен 
жіберген 26 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	25
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен 
жіберген 77 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	26
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 
59 өтініш 
берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	27
	ҚР Президент Әкімшілігі жіберген 11 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	28
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 
77 өтініш 
берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	29
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 
77 өтініш 
берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	30
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ 
жіберген 10 өтініш берушілердің 
ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	31
	«НұрОтан» жіберген  
11 өтініш 
берушілердің 
ұжымдық өтініштері


	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	32
	«Халыққа баспанасын қалдырайық - Маңғыстау» ҚБ жіберген 10 өтініш берушілердің ұжымдық өтініштері
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	226
	0
	100
	0
	100


Халықтар үшін мына мәселелер көкейкесті болып табылады: 

- заемдарды қайта құрылымдау, оның ішінде заемдарды өтеу бойынша мерзімін кейінгіге қалдыру, азайту жағына ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын және заемдар бойынша өсімпұлды азайту және болдырмауды қайта қарау;

- мемлекеттік көмек көрсетуді қоса отырып, заемдар бойынша борыштарды кешіру;

- заемдар бойынша сыйақы ставкаларын көтеру;
- кепіл мүлігін сот арқылы/соттан тыс іске асыру;

- сыйақы мөлшері және өсімпұл есептелген заемдар бойынша ай сайынғы төлемді есептеу дұрыстығын тексеру;

- салымдарды қайтару;

- пластик карталары арқылы операциялар.

Жоғарыда көрсетілген барлық және өзге жеке және заңды тұлғалардың сұратулары бойынша тиісті түсініктемелер берілді.
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