Банк секторы 

2011 жылғы маусымда Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын бақылау мен қадағалау комитеті (бұдан әрі - Комитет) жеке және заңды тұлғалардан 354 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 336 жазбаша, электронды адреске келіп түскен - 11, факсимильді байланыс арқылы – 7 өтініш. 

Бұл ретте есепті кезеңде жеке тұлғалардың 122 арыздарынан тұратын 7 ұжымдық өтініштер келіп түсті. 

Осылайша, Комитетке 2011 жылы маусым айында келіп түскен арыздардың жалпы саны 469.

354 келіп түскен өтініштің - 179 екінші деңгейдегі банктердің қызметіне қатысты (жалпы санының 50,56%). 

Төменде банктер бөлігіндегі өтініштер жайлы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың 2011 жылғы маусымдағы үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар 
	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есеп беру кезеңінің аяғында қаралу үстінде

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің  үлес салмағы, %
	Саны **

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	39
	21,79
	10
	29

	2
	«БТА Банк» АҚ
	23
	12,85
	7
	16

	3
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	20
	11,17
	10
	10

	4
	«АТФ Банк» АҚ
	15
	8,38
	4
	11

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	11
	6,15
	1
	10

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	11
	6,15
	2
	9

	7
	«Валют-Транзит Банк» АҚ (таратылатын банк)
	11
	6,15
	11
	0

	8
	«Kaspi Bank» АҚ
	10
	5,59
	6
	4

	9
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	9
	5,03
	4
	5

	10
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	7
	3,91
	2
	5

	11
	 «Цеснабанк» АҚ
	4
	2,23
	3
	1

	12
	 «Нұрбанк» АҚ
	2
	1,12
	1
	1

	13
	«Еуразиялық банк» АҚ
	3
	1,68
	0
	3

	14
	 «Наурыз Банк Қазақстан» АҚ (таратылатын банк)
	3
	1,68
	3
	0

	15
	 «Қазпочтабанк» ААҚ (таратылатын банк)
	1
	0,56
	1
	0

	16
	 «Көмірбанк» ААҚ (таратылатын банк)
	1
	0,56
	1
	0

	17
	 «Видергебурт-Банк» АБ
	1
	0,56
	1
	0

	18
	«Игілік Банк» ААҚ (таратылатын банк)
	1
	0,56
	1
	0

	19
	Оңтүстік Қазақстан облысының Прокуратурасы жіберген 37 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері 
	1
	0,56
	0
	1

	20
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 8 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0,56
	1
	0

	21
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберген 12 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0,56
	1
	0

	22
	ҚР ҰБ Павлодар филиалы жіберген өтініш иесінің 12 ұжымдық өтініші 
	1
	0,56
	0
	1

	23
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберген 13 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0,56
	0
	1

	24
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 15 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері 
	1
	0,56
	1
	0

	25
	 «Халыққа баспана қалдырайық – Маңғыстау» ҚБ жіберген 7 өтініш иесінің ұжымдық өтініші 
	1
	0,56
	0
	1

	 
	Жиынтығы:
	179
	100
	71
	108

	
	
	
	50,56*
	
	


*- өтініштердің жалпы көлеміндегі сектордың үлес салмағы 
** - өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
Төменде осының алдындағы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарастыру барысы туралы мәліметтер келтірілген ***.

2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру айларында келіп түскен және 

қаралуы  01.06.2011 жылға дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны


	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 

2011 жылғы маусымда аяқталды, саны **
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде, саны

	1
	«БТА Банк» АҚ
	42
	18,34
	35
	7

	2
	«Альянс Банк» АҚ
	32
	13,97
	27
	5

	3
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	30
	13,10
	28
	2

	4
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	24
	10,48
	23
	1

	5
	«Kaspi Bank» АҚ
	20
	8,73
	19
	1

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	19
	8,30
	16
	3

	7
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	12
	5,24
	10
	2

	8
	«АТФ Банк» АҚ
	11
	4,80
	10
	1

	9
	«Цеснабанк» АҚ
	10
	4,36
	9
	1

	10
	«Нұрбанк» АҚ
	8
	3,49
	7
	1


	11
	«Еуразиялық банк» АҚ
	5
	2,18
	4
	1

	12
	 «Хоум Кредит Банк» АҚ
	3
	1,31
	3
	0

	13
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	3
	1,31
	1
	2

	14
	«Валют-Транзит Банк» АҚ (таратылатын банк)
	2
	0,87
	1
	1

	15
	«HSBC Банк Қазақстан» АҚ 
	1
	0,44
	1
	0

	16
	 «КредитАлтын Банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,44
	1
	0

	17
	 «Наурыз Банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0,44
	1
	0

	18
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 7 өтініш иесінің ұжымдық өтініші 
	1
	0,44
	1
	0

	19
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 7 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0,44
	1
	0

	
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 2 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0,44
	1
	0

	20
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 13 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0,44
	1
	0

	21
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 29 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0,44
	1
	0


	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	229
	100
	201
	28


**- өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
***- алдыңғы есепті кезеңнің мәліметтері нақтыланды
Сонымен қатар, 3-кестеде есеп беру кезеңінде екінші деңгейдегі банктердің қызметі, сондай-ақ анықталған ҚР заңнама бұзушылықтары және/немесе банк қызметтерін көрсету туралы шарттардың талаптары мәселелері бойынша қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділік көрсеткіштері келтірілген:
3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы 2011 жылғы маусымда аяқталды

	
	
	Саны
	негізделген шағымдар
	негізделгендердің жалпы санының негізделгендері % 
	ҚР заңнамасын және/немесе шарт талаптарын бұзушылықтары анықталған  шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандары % 

	1
	«БТА Банк» АҚ
	42
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	38
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«Альянс Банк» АҚ
	37
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	27
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Kaspi Bank» АҚ
	25
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	18
	1
	100.00
	1
	100.00

	7
	«АТФ Банк» АҚ
	14
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«Цеснабанк» АҚ
	12
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	«Валют-Транзит Банк» АҚ (таратылатын банк)
	12
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	11
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	«Нұрбанк» АҚ
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	 «Хоум КредитБанк» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«Еуразиялық банк» АҚ
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	 «Наурыз Банк Қазақстан» АҚ (таратылатын банк)
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	 «HSBC Банк Қазақстан» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	 «Қазпочтабанк» ААҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	 «Көмірбанк» ААҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	19
	 «Қазақстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	20
	 «Видергебурт-Банк» АБ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	21
	 «Игілік банк» АҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	22
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 7 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	23
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 7 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	24
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 2 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	25
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 13 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	26
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 29 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	27
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 8 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	28
	ҚР Премьер-Министрінің Кеңсесі жіберген 12 өтініш иесінің ұжымдық өтініштері   
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	29
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 15 өтініш иесінің ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	272
	1
	100
	1
	100


Мынадай мәселелер халық үшін өзекті болып қала береді: 

· заемдарды өтеу бойынша мерзімін кейінге қалдыру, ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын азаю жағына қайта қарау арқылы заемдарды қайта құрылымдау және заемдар бойынша өсімпұлды алып тастау;
· мемлекеттік көмек көрсетуді қоса, заемдар бойынша борыштарды кешіру;

· заемдар бойынша сыйақы ставкаларын көтеру;

· кепіл мүлікті сот тәртібімен /соттан тыс тәртіпте сату;
· заем бойынша ай сайынғы төлемді есептеудің, сыйақының мөлшерінің және есептелген өсімпұлдың дұрыстығын тексеру;

· салымдардың қайтарымы;

· пластикалық карталармен жүргізілетін операциялар.

Жеке және заңды тұлғалардың жоғарыда көрсетілген барлық мәселелері мен өзге де сұратулары бойынша мынадай түсініктемелер берілді.

Есепті кезеңде Комитет есепті кезеңде келіп түскен жеке тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелері бойынша мынадай бұзушылықтарды анықтады:

 «Темiрбанк» АҚ:
- үшінші тұлғаға банк құпиясына жататын мәліметтерді ашып көрсету бөлігінде «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметi туралы» Қазақстан  Республикасы Заңының 50-бабының талаптарын бұзған, осыған байланысты банкке қатысты жазбаша ұйғарым шығару түрінде шектеулі ықпал ету шараларын қолдану туралы мәселе қарастырылуда.

Өткен кезеңде келіп түскен жеке тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелері бойынша есепті кезеңде Комитет мыналардың қызметінен бұзушылықтар анықтады:

 «Банк ЦентрКредит» АҚ:

- заем бойынша сыйақы ставкаларын арттыру бөлігінде «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметi туралы» Қазақстан  Республикасы Заңының 39-бабының талаптарын бұзған, осыған байланысты банкке қатысты 126 банктік заем шартын түгендеу қажеттілігі туралы жазбаша ұйғарым шығару түрінде шектеулі ықпал ету шаралары қолданылды, осы шарттар бойынша бұрынғы сыйақы ставкасын қалпына келтіру және сыйақы ставкалары ұлғайған сәттен бастап заем бойынша берешекті қайта есептеу мәніне ұлғайған сыйақы ставкасымен қосымша келісім жасалған.
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