Банк секторы
2011 жылғы желтоқсанда Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын бақылау мен қадағалау комитеті (бұдан әрі – Комитет) жеке және заңды тұлғалардан  349 өтініш келіп түсті, оның ішінде: жеке тұлғалардың 89 өтінішінен тұратын 1 ұжымдық өтінішті қоса,  303 жазбаша өтініш, электронды адреске - 37, факс байланысы арқылы – 9 өтініш келіп түскен.

Сөйтіп, 2011 жылғы желтоқсанда Комитетке келіп түскен өтініштердің жалпы саны 437 құрады.
Келіп түскен 349 өтініштің - 198 өтініш екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты (жалпы санының 56,74%). 
Төменде банк бөлігіндегі өтініштері және олардың 2011 жылғы желтоқсан айында келіп түскен өтініштердің жалпы көлемінің үлес салмағы туралы мәліметтер төменде көрсетілген:

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар) (қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қарауға аяқталды
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде

	
	
	 Саны 
	Қаржы нарығының тиісті секторында келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	45
	22,72
	17
	28

	2
	  «АТФ Банк» АҚ
	23
	11,61
	7
	16

	3
	  «Темiрбанк» АҚ
	22
	11,11
	18
	4

	4
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	18
	9,09
	7
	11

	5
	  «Казкоммерцбанк» АҚ
	18
	9,09
	10
	8

	6
	 «Банк ЦентрКредит» АҚ
	15
	7,57
	11
	4

	7
	  «Kaspi Bank» АҚ
	13
	6,56
	8
	5

	8
	  «БТА Банк»  АҚ
	12
	6,06
	5
	7

	9
	  «Хоум Кредит Банк» АҚ
	10
	5,05
	9
	1

	10
	  «Нұрбанк»  АҚ
	4
	2,02
	1
	3

	11
	  «Валют-Транзит Банк» (таратылатын банк) АҚ
	4
	2,02
	4
	0

	12
	  «Еуразиялық банк» АҚ
	3
	1,52
	1
	2

	13
	  «Цеснабанк» АҚ
	3
	1,52
	2
	1

	14
	  «Қазақстанның Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі»» АҚ
	3
	1,52
	3
	0

	15
	  «Метрокомбанк» АҚ
	2
	1,01
	2
	0

	16
	  «HSBC Банк Казахстан» АҚ
	1
	0,51
	1
	0

	17
	«Казпочтабанк» АҮАҚ (таратылатын банк)
	1
	0,51
	1
	0

	18
	ҚР Президент Әкімшілігі жолдаған 89 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0,51
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	198
	100
	108
	90

	
	
	
	56,74*
	
	

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	273
	78,23**
	144
	129


*- жалпы келіп түскен өтініштердегі сектордың үлес салмағы

** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды
Төменде алдыңғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер келтірілген***.
2 кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есепті кезеңде  келіп түскен және 01.12.2011 ж. дейін қаралуы аяқталмаған  өтініштер

	
	
	Саны 
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	2011 жылғы желтоқсанда қарау аяқталды, саны**
	Есепті кезеңнің соңында қаралу үстіндегілер, саны 

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	27
	24,54
	26
	1

	2
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	15
	13,64
	14
	1

	3
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	14
	12,73
	14
	0

	4
	 «БТА Банк» АҚ
	10
	9,09
	8
	2

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	7
	6,36
	7
	0

	6
	«Темiрбанк» АҚ
	6
	5,46
	6
	0

	7
	 «АТФ Банк» АҚ
	5
	4,54
	5
	0

	8
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	5
	4,54
	5
	0

	9
	  «Валют-Транзит Банк» (таратылатын банк) АҚ
	5
	4,54
	4
	1

	10
	  «Қазақстанның Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі»» АҚ
	3
	2,73
	2
	1

	11
	«Kaspi Bank» АҚ
	3
	2,73
	2
	1

	12
	 «Цеснабанк» АҚ
	2
	1,82
	2
	0

	13
	 «Еуразиялық банк» АҚ
	2
	1,82
	2
	0

	14
	«Нұрбанк» АҚ
	1
	0,91
	1
	0

	15
	«Банк Астана Финанс» АҚ
	1
	0,91
	1
	0

	16
	ҚР Президент Әкімшілігі жолдаған 6 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0,91
	1
	0

	17
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жолдаған 5 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0,91
	1
	0

	18
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің  тапсырмасымен жолданған 6 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0,91
	1
	0

	19
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жолдаған 23 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0,91
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	110
	100
	103
	7


** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды 
***- алдыңғы есепті кезеңдер үшін мәліметтер нақтыланған 
Сонымен қатар 3 кестеде  екінші деңгейдегі банктер қызметінің мәселелері, сондай-ақ ҚР заңнамаларының және/немесе банктік қызмет көрсету туралы шарт талаптарының анықталған бұзушылықтары бойынша есепті кезеңде қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділігі көрсеткіштері келтірілген:

 3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қарау 2011 ж. желтоқсанда аяқталған

	
	
	Саны
	Негізді  шағымдар 
	Негізділердің жалпы санынан негізділер  
%
	ҚР заңнамасын және/немесе шарттың талаптарын анықталған бұзушылықтары бар  шағымдар 
	анықталғандардың жалпы санынан анықталғандар

%

	1
	«Альянс Банк» АҚ
	43
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«Темiрбанк» АҚ
	24
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«Казкоммерцбанк»
	24
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	21
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	18
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«Хоум КредитБанк» АҚ
	14
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	 «БТА Банк» АҚ
	13
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«АТФ Банк» АҚ
	12
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	«Kaspi Bank» АҚ АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	  «Валют-Транзит Банк» (таратылатын банк) АҚ
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	  «Қазақстанның Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі»» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	 «Цеснабанк» АҚ
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	 «Еуразиялық банк» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	«Нұрбанк» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Метрокомбанк» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	«HSBC Банк Казахстан» АҚ ЕБ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«Банк Астана Финанс» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	«Казпочтабанк» АҮАҚ (таратылатын банк)
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	19
	ҚР Президент Әкімшілігі жолдаған 89 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	20
	ҚР Президент Әкімшілігі жолдаған 6 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	21
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің  тапсырмасымен жолданған 6 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	22
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жолдаған 5 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	23
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жолдаған 23 өтініш иесінің  ұжымдық өтініші
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	211
	0
	0
	0
	0


Тұрғындар үшін мына мәселелер өзекті болып табылады:
· заемдарды қайта құрылымдау, оның ішінде заемдарды өтеуді мерзімінен кейін қалдыру, ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын заем бойынша өсімпұлды азайту және күшін жою жағына қайта қарау арқылы;

· мемлекеттік жәрдемді етуді қоса,  заем бойынша қарыздарды кешіру;

· банктердің заемдар бойынша сыйақы ставкаларын бір жақты тәртіпте арттыруы;

· кепілге қойылған мүлікті сот арқылы/соттан тыс сату;

· заем, сыйақы мөлшері және есептелген өсімпұл бойынша ай сайынғы төлемдерді есептеудің дұрыстығын тексеру;

· салымдарды қайтару;

· пластик карталармен операциялар.

Жеке және заңды тұлғалардың жоғарыда аталған және өзге сұратулар бойынша тиісті түсіндірулер берілген.

Есепті кезеңде «Альянс Банк» АҚ іс-әрекетіне шағымданумен жеке тұлғалардан келіп түскен 3-өтінішті қараудың нәтижелері бойынша Комитет  банктің Қазақстан Республикасының «Қазақстан Республикасындағы Банктер мен банк қызметтері туралы» Заңының 50-бабын банк құпиясына жататын ақпаратты үшінші тұлғаларға ашу бөлігінде бұзушылықтар белгіленген, осыған байланысты  банкке жазбаша ескерту шығару түріндегі шектеулі ықпал ету шарасы қолданылған.
PAGE  
4

