Сақтандыру нарығы

2010 жылғы қазан айында Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) жеке және заңды тұлғалардан 292 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 229 жазбаша өтініш (оның біреуі екінші деңгейдегі банктер мен микрокредиттік ұйымдардың заемшыларының 135 өтінішінен тұратын Қазақстан Республикасының Премьер-Министрі Кеңсесі Басшысының тапсырмасы), Агенттіктің электронды адресіне келіп түскен 19 өтініш және Агенттік Төрайымының атына Қазақстан Республикасының электронды Үкіметі порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) келіп түскен 44 өтініш, олардың:
– 135 екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты (жалпы санының 46.23%), 160 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 112 өтінішті қоса алғанда) - 1 негізделген (жалпы қаралған өтініштер санының 0,6%);

–  9 өтініш банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты (жалпы санының 3,08%), 13 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 7 өтінішті қоса алғанда) - 0 негізделген;

– 28 өтініш – сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметіне қатысты (жалпы санының 9.59%), 34 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 28 өтінішті қоса алғанда) - 2 негізделген (қаралған өтініштердің жалпы санынан 5,88%);

– 9 өтініш бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты (жалпы санының 3.08%), 11 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 7 өтінішті қоса алғанда) – 0 негізделген;

– 15 өтініш – жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі – ЖЗҚ) қызметіне қатысты  (жалпы санының 5,14%), 15 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 9 өтінішті қоса алғанда) – 0 негізделген;

– 56 Қазақстан Республикасы (бұдан әрі - ҚР) заңнамасының нормаларына түсіндірмелер беру туралы (оның ішінде қаржы ұйымдардың) не қаржы нарығының субъектілері немесе қаржылық қызметтер туралы ақпаратты жеке және заңды тұлғалардың сұратулары (жалпы санының 19.18%);

- 40 өтініш Агенттіктің құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша (жалпы санының 13.70 %). 
Бұл ретте Қазақстан Республикасының Премьер-Министрі Кеңсесі Басшысының тапсырмасымен бағытталған 135 өтініштің 121 - берешекті есептен шығару, 7 – заем құрылымын қайта қарау, 6 - микрокредиттік ұйымдардың қызметі, 1 – заң жобасы қызметі мәселелері жөнінде.
Төменде 2010 жылғы қазан айындағы екінші деңгейдегі банктер, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар, сақтандыру нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдар, ЖЗҚ, бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдар, акционерлік қоғамдар бөлігіндегі өтініштер туралы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, 
акционерлік қоғамдар)


	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есеп беру кезеңнің соңында қаралу үстінде 

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Сақтандыру нарығы

	1
	«Сая» СК» АҚ
	3
	10,71
	0
	3

	2
	«Халық- Қазақшетсақтандыру» Қазақстан Халық Банкінің ЕСК» АҚ
	3
	10,71
	0
	3

	3
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» СК» АҚ
	3
	10,71
	1
	2

	4
	«Нұрбанк» АҚ Еншілес ұйымы «Нұрполис» СК» АҚ
	3
	10,71
	1
	2

	5
	  «Пана Иншуранс» СК» АҚ
	3
	10,71
	0
	3

	6
	«НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	2
	7,16
	0
	2

	7
	«БТА Банк» АҚ ЕҰ «Лондон-Алматы» СК» АҚ
	2
	7,16
	0
	2

	8
	  «Алтын Полис» СК» АҚ
	1
	3,57
	1
	0

	9
	«Аllianz  S.E.» Еуропа акционерлік қоғамның еншілес ұйымы «Allianz Kazakhstan» сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	3,57
	1
	0

	10
	«Алатау» СК» АҚ
	1
	3,57
	0
	1

	11
	 «ТрансОйл» СК» АҚ
	1
	3,57
	0
	1

	12
	 «Казкоммерц-Полис» сақтандыру компаниясы» АҚ  
	1
	3,57
	0
	1

	13
	  "Коммеск-Өмiр" СК" АҚ
	1
	3,57
	0
	1

	14
	 «БТА Банкінің «БТА Забота» Еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ  
	1
	3,57
	1
	0

	15
	«Атланта Полис» СК» АҚ
	1
	3,57
	0
	1

	16
	  «НАСКО-Казахстан» ҰСК» АҚ 
	1
	3,57
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	30
	100
	6
	22

	
	
	
	9,59*
	
	


* -  сектордың өтініштердің жалпы санынан үлес салмағы

** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды
2010 жылғы қыркүйек айында Агенттікке сақтандыру қызметінің мәселелері бойынша 28 өтініш келіп түсті, оның ішінде.
– міндетті сақтандыру бойынша – 16 өтініш;

– ерікті сақтандыру бойынша – 3 өтініш;

– сақтандыру сыныбы көрсетілмеген – 9 өтініш.

Өтініштердің негізгі бөлігі сақтандыру ұйымдарының міндетті және ерікті сақтандыру түрлері бойынша сақтандыру төлемдерін жүзеге асырмауы мен уақтылы және толық көлемде жүзеге асырмау мәселелеріне қатысты болды.

Төменде алдыңғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер келтірілген***.

2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру кезеңдерінде келіп түскен және қаралуы  01.10.2010 ж. дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 2010ж. қазанда аяқталды, 

саны **
	Есепті кезеңнің соңында қарау үстінде, саны

	1
	«Халық- Қазақшетсақтандыру» Қазақстан Халық Банкінің еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ
	4
	20,00
	6
	0

	2
	«Сая» СК» АҚ
	4
	16,66(6)
	5
	0

	3
	 «Premier Страхование» АҚ
	3
	6,66(6)
	2
	0

	4
	«Сентрас Иншуранс» СК» АҚ
	3
	6,66(6)
	1
	1

	5
	 «Атланта-Полис» СК» АҚ
	2
	6,66(6)
	2
	0

	6
	«Пана Иншуранс» СК» АҚ
	2
	6,66(6)
	2
	0

	7
	«Альянс-Полис» СК» АҚ
	2
	6,66(6)
	2
	0

	8
	«Астана-Финанс» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	 

	9
	«Аllianz  S.E.» Еуропа акционерлік қоғамның еншілес ұйымы «Allianz Kazakhstan» сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	0

	10
	«Нұрполис» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	0
	1

	11
	«Казкоммерц-Полис» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	0

	12
	«БТА Банкінің «БТА Забота» Еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ  
	1
	3,33(3)
	1
	0

	13
	 «АСКО» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	0

	14
	«Алатау» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	0

	15
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» СК» АҚ
	1
	3,33(3)
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	30
	100
	28
	2


** - өтініштердің барлығы негізделген болып табылмайды
***- алдыңғы есеп беру кезеңдеріндегі мәліметтер нақтыланған
Сонымен қатар 3-кестеде сақтандыру қызметі, сондай-ақ анықталған ҚР заңнамасын және/немесе сақтандыру шарттарының талаптарын бұзу мәселелері бойынша қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділік көрсеткіштері келтірілген:

3-кесте 

	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы  2010ж. қазан айында аяқталған өтініштер

	
	
	Саны
	негізделген шағымдар
	негізделгендердің жалпы санының негізделгендер % 
	анықталған ҚР заңнамасын және/немесе шарттың талаптарын бұзушылықтары бар шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандар %

	1
	«Халық- Қазақшетсақтандыру» Қазақстан Халық Банкінің еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«Сая» СК» АҚ
	5
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«Атланта Полис» СК» АҚ
	2
	1
	50.00
	1
	50.00

	4
	«Альянс Полис» СК» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» СК» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	50.00

	6
	«Аllianz  S.E.» Еуропа акционерлік қоғамның еншілес ұйымы «Allianz Kazakhstan» сақтандыру компаниясы» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	«Пана Иншуранс» СК» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	 0.00

	8
	«Premier Сақтандыру» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	«Сентрас Иншуранс» СК» АҚ
	1
	1
	0.00
	0
	 0.00

	10
	«Казкоммерц-Полис» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	  «НАСКО-Казахстан» ҰСК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	«Нұрполис» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«Алатау» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	«БТА Банкінің «БТА Забота» Еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ  
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Алтын Полис» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	«Астана-Финанс» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«АСКО» СК» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	18 
	«БТА Банкінің «БТА Жизнь» Еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ  
	1
	0
	0,00
	0
	0,00

	 
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	35
	5
	100
	5
	100


Өтініштердің  негізгі бөлігі  сақтандыру ұйымдарының  сақтандырудың міндетті және ерікті түрлері  бойынша  сақтандыру төлемдерін  жүзеге асырмауы, дер кезінде және толық көлемде жүзеге асырмауға мәселелеріне қатысты болған.

Жеке және заңды тұлғалардың есепті кезеңдегі шағымдары мен өтініштерін қарау нәтижесінде Агенттік мынадай бұзушылықтарды анықтады:

«Атланта Полис» СК» АҚ
- көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру шарттары бойынша сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру мерзімі бұзылған,  осыған байланысты сақтандыру компаниясына әкімшілік айыппұлды өндіріп алу түріндегі санкция қолданылған;   
«ҰСК» СК» АҚ

- «Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасы  Заңында көзделген зақымдалған мүліктің бағалауды ұйымдастырудың кезеңдерін сақтамаған, осыған байланысты шектеулі ықпал ету шараларын қолдану мәселесі қарастырылуда.   
Жеке тұлғаның өтініштерін қарау нәтижелері бойынша алдыңғы есепті кезеңдерде Агенттік мыналардың қызметінде бұзушылықтар анықтады:
«Номад Иншуранс» СК» АҚ
- көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыруға негізсіз бас тартқан, осыған байланысты міндеттеме хат талап ету түріндегі шектеулі ықпал ету шараларын қолдану мәселесі қарастырылуда.   
«Сая» СК» АҚ
- өсімдік шаруашылығында міндетті сақтандыру Шартын жасауға негізсіз бас тартқан, осыған байланысты сақтандыру компаниясына міндеттеме хат талап ету түріндегі шектеулі ықпал ету шараларын қолдану мәселесі қарастырылуда.   
 «Экополис» СК» АҚ

· пайда алушыны және/немесе сақтанушыны «Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңында көзделген жетіспеген құжаттар туралы хабардар ету тәртібін бұзғанын анықтады, осыған байланысты сақтандыру  ұйымына қатысты жазбаша міндеттеме талап ету түрінде шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды.
«Астана Финанс» СК» АҚ

- көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыруға негізсіз бас тартқан, осыған байланысты сақтандыру компаниясына жазбаша ұйғарым шығару түріндегі шектеулі ықпал ету шарасы қолданылды;   
