Сақтандыру нарығы
2009 жылғы желтоқсан айында Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) жеке және заңды тұлғалардан 217 өтініш келіп түскен, оның ішінде: 206 жазбаша өтініш және 11 өтініш ҚР Үкіметінің электрондық порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) Агенттіктің Төрайымы атына келіп түскен, оның ішінде: 
– 112 өтініш – екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты (жалпы санның 51,62 %),  қаралған  133 өтініштен (алдыңғы кезеңде келіп түскен 93 өтінішті қоса алғанда) - 6 негізделген (қаралғандардың жалпы санының  4,51 %);

– 3 өтініш – банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты болды (жалпы санының 1,38 %), қаралған 5 өтініштің «алдыңғы кезеңдерде келіп түскен 3 өтінішті қоса алғанда) - 0 негізделген;

– 35  өтініш – сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының және «Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ-ның қызметіне қатысты болды (жалпы санының 16,13 %), қаралған 55 өтініштен (алдыңғы кезеңдерде келіп түскен 36 өтінішті қоса алғанда) – 7 негізделген (жалпы қаралған өтініштер санының 12,73 %)
– 3 өтініш – бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты болды (жалпы санының 1,38 %),  қаралған 7 өтініштің (алдыңғы кезеңдерде келіп түскен 6 қоса алғанда) - 0 негізделген;

– 12 өтініш – жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі - ЖЗҚ) қызметіне қатысты болған (жалпы санының 5,53 %), қаралған 19 өтініштердің (алдыңғы кезеңдерде келіп түскен 12 қоса алғанда) - 1 негізделген (қаралғандардың жалпы санының 5,3 %);

– 29 жеке және заңды тұлғалардың (оның ішінде қаржы ұйымдарының) Қазақстан Республикасы (бұдан әрі –КР) заңнамаларының нормаларына түсініктеме беру туралы сұратулары  және ҚР заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы өтініштері (жалпы санының 13,36 %);
– 23 өтініш Агенттіктің құзырына кірмейтін мәселелер бойынша (жалпы санының             10,60 %). 
Сонымен бірге, ағымдағы жылдың желтоқсан айында Агенттік Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевпен «Тікелей байланысқа» алдыңғы есепті кезеңде келіп түскен 1898 өтінішті өз құзыреті шегінде қарады.
Төменде қызметін сақтандыру нарығында жүзеге асыратын ұйымдардың  кескінінде жасалған өтініштер туралы мәліметтер  және 2009 жылғы желтоқсан айындағы жалпы өтініштер көлеміндегі олардың үлес салмағы келтірілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері
(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар )


	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған
	Есепті кезеңінің соңына қаралу үстінде тұрғандар 

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторы бойынша келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %

	Саны**

	Сақтандыру нарығы

	1
	«СК «Алтын Полис» СК» АҚ (таратылатын ұйым)
	11
	31.42
	11
	0

	2
	 «Premier Страхование» АҚ
	3
	8.57
	3
	0

	3
	«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ
	3
	8.57
	0
	3

	4
	«Атланта Полис» СК» АҚ
	2
	5.71
	0
	2

	5
	«Казкоммерц-Полис» СК» АҚ
	2
	5.71
	1
	1

	6
	 «Нұрбанк» АҚ ЕҰ  «Нұрполис» СК» АҚ
	2
	5.71
	0
	2

	7
	«Альянс Полис» СК» АҚ
	2
	5.71
	1
	1

	8
	«Халық-Қазақшетсақт» Қазақстан Халық банкінің Еншілес Сақтандыру компаниясы» АҚ 
	1
	2.86
	0
	1

	9
	 «АСКО» СК» АҚ
	1
	2.86
	0
	1

	10
	«Пана Иншуранс» СК» АҚ
	1
	2.86
	1
	0

	11
	«НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	1
	2.86
	0
	1

	12
	 «Эко Полис» СК» АҚ
	1
	2.86
	0
	1

	13
	"Allianz S.E." Еуропалық акционерлік қоғамының ЕҰ «Allianz Kazakhstan» СК» АҚ

	1
	2.86
	0
	1

	14
	«БТА Банкінің өмірді сақтандыру жөніндегі ЕК «БТА Жизнь» АҚ 


	1
	2.86
	0
	1

	15
	«Мемлекеттік аннуитеттік компаниясы» өмірді сақтандыру жөніндегі компания» АҚ
	1
	2.86
	0
	1

	16
	«БТА Банкінің ЕК «БТА Страхование» АҚ
	1
	2.86
	1
	0

	17
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» СК» АҚ
	1
	2.86
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	35
	100
	19
	16


*- сектордың жалпы өтініштер санындағы үлес салмағы
   ** - барлық өтініштер негізделген болып табылмайды
Желтоқсан айында сақтандыру қызметі бойынша Агенттікке 35 өтініш келіп түсті.

Бұл ретте:
– міндетті сақтандыру бойынша – 26 өтініш;

– ерікті сақтандыру бойынша – 5 өтініш;
– сақтандыру сыныбы белгіленбеген – 4 өтініш.

Төменде алдыңғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер келтірілген ***.

 2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есепті кезеңдерде келіп түскен және қаралуы 01.12.09 ж. дейін аяқталмаған өтініштер


	
	
	Саны 
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 2009 жылғы желтоқсан айында аяқталған, саны**
	Есепті кезеңнің аяғына қаралу барысында тұрғандар, саны 

	1
	 «Алтын Полис» СК» АҚ (таратылатын ұйым)
	12
	30.00
	12
	0

	2
	 «Premier Страхование» АҚ
	4
	10.00
	4
	0

	3
	«Атланта Полис» СК» АҚ
	3
	7.50
	3
	0

	4
	 «Мұнай сақтандыру компаниясы» АҚ
	3
	7.50
	2
	1

	5
	«Қазақстан Халық Банкінің Еншілес Сақтандыру компаниясы «Халық-Қазақшет сақтандыру» АҚ
	3
	7.50
	2
	1

	6
	 «САЯ» СК» АҚ
	2
	5.00
	1
	1

	7
	 «НОМАД Иншуранс» СК» АҚ 
	2
	5.00
	1
	1

	8
	 «Қазкоммерц-Полис» СК»АҚ
	2
	5.00
	2
	0

	9
	 «Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ


	2
	5.00
	2
	0

	10
	 «Нұрбанк» АҚ ЕҰ  «Нұрполис» СК» АҚ
	2
	5.00
	2
	0

	11
	«Альянс Полис» СК» АҚ
	1
	2.50
	1
	0

	12
	«Amanat insurance» СК» АҚ
	1
	2.50
	1
	0

	13
	 «ИНТЕРТИЧ» ДС және МС КК» АҚ
	1
	2.50
	1
	0

	14
	 «Эко Полис» СК»АҚ
	1
	2.50
	1
	0

	15
	 «Астана Финанс» СК»АҚ
	1
	2.50
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	40
	100
	36
	4


**- барлық өтініштер негізделген болып табылмайды
***- алдынғы есепті кезеңдегі мәліметтер нақтыланған
Сонымен бірге, 3-кестеде сақтандыру қызметі мәселелері бойынша есепті кезеңде қаралған шағымдар мен өтініштердің, сондай-ақ анықталған ҚР заңнамасын және/немесе сақтандыру шарттарының талаптарын бұзушылықтарының негізділік көрсеткіштері келтірілген:
 3-кесте 

	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы 2009 жылғы желтоқсан айында аяқталған



	
	
	Саны
	Негізделген шағым-талаптар
	Негізделгендердің жалпы санының  ішіндегі негізделгендер% 
	ҚР заңнама және/немесе шарт талаптарын бұзушылықтары анықталған шағым-талаптар 
	Анықталғандардың жалпы санындағы анықталғандар %

	1
	«Алтын Полис» СК» АҚ (таратылатын ұйым)
	23
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«Premier Страхование» АҚ
	7
	2
	28.571
	2
	28.571

	3
	«Атланта Полис» СК» АҚ
	3
	2
	28.571
	2
	28.571

	4
	 «Казкоммерц-Полис» СК» АҚ
	3
	1
	14.286
	1
	14.286

	5
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» АҚ 
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«Қазақстан Халық Банкінің Еншілес Сақтандыру компаниясы «Халық-Қазақшет сақтандыру» АҚ 
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«Нұрбанк» АҚ ЕҰ  «Нұрполис» СК» АҚ
	2
	1
	14.286
	1
	14.286

	9
	«Альянс Полис» СК» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	 «САЯ» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	11


	 «НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	12
	 «Amanat insurance» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«ИНТЕРТИЧ» ДС және МС КК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	 «Эко  Полис» СК» АҚ
	1
	1
	14.286
	1
	14.286

	15
	 «Астана Финанс» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	 «Пана Иншуранс» СК» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«БТА Банкінің ЕК "БТА Сақтандыру» АҚ


	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	 
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	55
	7
	100
	7
	100


Өтініштердің негізгі бөлігі сақтандыру ұйымдарының сақтандырудың міндетті және ерікті түрлері бойынша сақтандыру төлемдерін жүзеге асырмауына, уақтылы және толық мөлшерде жасамауына қатысты болды. 

Есепті кезеңде Агенттік жеке және заңды тұлғалардың шағымдары мен өтініштерін қарау қорытындысы бойынша қызметінде мынадай бұзушылықтарды анықтады:
 «Атланта Полис» СК» АҚ: 
-
пайда алушыны жетіспейтін құжаттар туралы хабардар ету және сақтандыру төлемін жүзеге асыру  мерзімдері бұзылған, сондай-ақ өтініш берушінің мүлкіне келтірілген зиян мөлшерін анықтау өтініш берушінің тиісті өтінішісіз, дербес ұйымдастырылған. Осыған байланысты Агенттікпен қазіргі уақытта сақтандыру ұйымына шектеулі ықпал ету шарасын қолдану мәселесі қаралуда;

-
сақтандыру төлемін алу үшін қажетті алынған құжаттар туралы анықтама жасалмаған, пайда алушы жетіспейтін құжаттар туралы уақтылы хабардар етілмеген. Осыған орай Агенттікпен сақтандыру ұйымына шектеулі ықпал ету шарасын қолдану мәселесі қаралуда;

-
«Premier Страхование» АҚ ҚР заңнамасының өтініш берушілердің екі өтініші бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыру бөлігіндегі талаптары бұзылды.  Анықталған бұзушылықтар бойынша сақтандыру ұйымына  ҚР заңнамасының бір қатар бұзушылықтары , оның ішінде сақтандыру төлемін төлемегені үшін 04.12.09 ж. «жалпы сақтандыру» саласы бойынша сақтандыру қызметін жүзеге асыруға берілген лицензиясынан айырылуына байланысты шаралар қолданылмадыған;
-
 «Қазкоммерц-Полис» СК» АҚ ҚР заңнамасында белгіленген мерзімде сақтандыру төлемі жүргізілмеген. Осыған байланысты Агенттік сақтандыру ұйымының атына келешекте сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру мерзімдерін бұзбау туралы хат жіберді;
-
 «Нұрбанк» АҚ ЕҰ «Нұрполис» СК» АҚ сақтандыру төлемі уақтылы төленбеген, осыған байланысты Агенттік сақтандыру ұйымының атына өтініш берушіге сақтандыру төлемін жүргізу және тұрақсыздық айыбын төлеу туралы хат жіберді;

-
«Эко Полис» СК» АҚ сақтандыру төлемін алу үшін қажетті алынған  құжаттар туралы анықтама жасалмаған, сақтанушы және пайда алушы жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етілмеген. Осыған байланысты Агенттік сақтандыру ұйымының атына анықталған кемшіліктерге келешекте жол бермеу туралы хат жіберді.
Алдыңғы есепті кезеңдерде Агенттік жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижесінде қызметінде мынадай бұзушылықтарды анықтады:
-
 «Атланта Полис» СК» АҚ  сақтандыру төлемін төлеуден заңсыз бас тартылған. Осыған байланысты Агенттік сақтандыру ұйымына қатысты жазбаша ұйығарым шығарды;
-
 «Allianz S.E.» АҚ Еуропа акционерлік қоғамының ЕҰ «Allianz Kazakhstan» СК» АҚ сақтандыру төлемін жүргізуден заңсыз бас тартты, осыған орай Агенттік сақтандыру ұйымына қатысты жазбаша ұйғарым шығарды.
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