Жинақтаушы зейнетақы жүйесі   

2010 жылғы сәуір айында Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) жеке және заңды тұлғалардан 302 өтініш келіп түсті, оның ішінде: ҚР Үкіметінің электронды порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) Агенттік Төрайымының атына келіп түскен 274 жазбаша өтініш пен 28 өтініштің ішіндегі:
– 112 өтініш (жалпы санының 48,38%-ы) екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты,  қарастырылған 115 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 78 өтінішті қосқанда) 6 (қарастырылғандардың жалпы санының 5.22%-ы) негізді өтініш;
–  6  өтініш (жалпы санының 1.99%-ы) банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты, қарастырылған 11 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 7 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;
– 32 өтініш (жалпы санының 10.6%-ы) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының және «Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ қызметіне қатысты, қарастырылған 54 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 35 өтінішті қосқанда) 12 (қарастырылғандардың жалпы санының 22.22 %-ы) негізді өтініш;
– 9 өтініш (жалпы санының 2.98%-ы) бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты, қарастырылған 7 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 6 өтінішті қосқанда) 0 негізді өтініш;
– 36 өтініш (жалпы санының 11.92%-ы) жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі – ЖЗҚ) қызметіне қатысты, қарастырылған 22 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 6 өтінішті қосқанда), 0 өтініш негізді;
– 81 запрос физических и юридических лиц (в том числе финансовых организаций) о предоставлении разъяснений норм законодательства Республики Казахстан (далее - РК) и предложениями о внесении изменений и дополнений в законодательство РК (26.82 % от общего количества);

– Агенттіктің құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша 26 өтініш (жалпы санының 8.6%-ы). 
Төменде 2010 жылғы сәуір айындағы екінші деңгейдегі банктер, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың, қызметін сақтандыру нарығында жүзеге асыратын ұйымдардың, ЖЗҚ, қызметін бағалы қағаздар нарығында жүзеге асыратын ұйымдардың, акционерлік қоғамдардың бөлігіндегі өтініштер жайлы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есеп беру кезеңінің аяғында қаралу үстінде

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Жинақтаушы зейнетақы қорлары

	1
	"Ұлар Үміт" ЖЗҚ" АҚ
	8
	22.22
	7
	1

	2
	«Қорғау» жинақтаушы зейнетақы қоры АҚ
	8
	22.22
	0
	8

	3
	«БТА Қазақстан» ЖЗҚ» АҚ
	6
	16.67
	1
	5

	4
	«РЕСПУБЛИКА» ЖЗҚ» АҚ
	3
	8.33
	2
	1

	5
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	3
	8.33
	0
	3

	6
	«Қазақстан Халық Банкінің ЖЗҚ» АҚ
	2
	5.56
	2
	0

	7
	«Капитал» ЖЗҚ» АҚ
	1
	2.78
	0
	1

	8
	"Еуразиялық жинақтаушы зейнетақы қоры" АҚ
	1
	2.78
	0
	1

	9
	«АМАНАТ ҚАЗАқСТАН» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	2.78
	1
	0

	10
	"Отан" ашық жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	2.78
	1
	0

	11
	«НефтеГаз – Дем» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	2.78
	1
	0

	12
	«ЗТЖМО» РМҚК
	1
	2.78
	1
	0

	
	Жиынтығы:
	36
	100
	16
	20

	
	
	
	11.92*
	
	


2010 жылғы сәуір айында ЖЗҚ қызметіне қатысты Агенттікке 36 өтініш келіп түсті.

Төменде осының алдындағы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер келтірілген***.

2-кесте
	№  р/р
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру айларында келіп түскен және 
қаралуы  01.04.10 жылға дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 2010 жылғы сәуірде аяқталды, саны **
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде, саны

	1
	«БТА Казахстан ЖЗҚ» АҚ «БТА Банкі» АҚ ЕҰ
	2
	33.2
	2
	0

	2
	«Атамекен» ЖЗҚ» АҚ
	1
	16.7
	1
	0

	3
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	1
	16.7
	1
	0

	4
	«Қазақстан Халық Банкінің ЖЗҚ» АҚ
	1
	16.7
	1
	0

	5
	«Капитал» ЖЗҚ» АҚ
	1
	16.7
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	6
	100
	6
	0


**- өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
     ***- алдыңғы есепті кезеңнің мәліметтері нақтыланды
Сонымен қатар, 3-кестеде есеп беру кезеңінде зейнетақы қорларының қызметі, сондай-ақ анықталған ҚР заңнамасын және/немесе зейнетақымен қамсыздандыру туралы шарттардың талаптарын бұзушылықтар мәселелері бойынша қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділік көрсеткіштері келтірілген:

3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы 2010 жылғы сәуірде аяқталды

	
	
	Саны
	Негізделген талаптар
	негізделгендердің жалпы санының ішіндегі негізделгендері % 
	ҚР заңнамасын және/немесе шарт талаптарын бұзушылықтары анықталған  шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының ішіндегі анықталғандары % 

	1
	«Ұлар Үміт» ЖЗҚ» АҚ
	7
	0
	100.00
	0
	100.00

	2
	«БТА Қазақстан ЖЗҚ» АҚ «БТА Банкі» АҚ ЕҰ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«Қазақстан Халық Банкінің ЖЗҚ» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	«Республика» ЖЗҚ» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«НефтеГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	«Отан» ашық жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«Капитал» ЖЗҚ» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	«АМАНАТ ҚАЗАқСТАН» жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	«Атамекен» ЖЗҚ» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	«ЗТЖМО» РМҚК 
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	22
	0
	100
	0
	100


Есептілік кезеңде қаралған шағымдар мен өтініштердің маңызды бөлігі мынадай мәселелерге қатысты болды:

-
салымшының ниетін білдірусіз не зейнетақымен қамсыздандыру туралы шартты жасамастан жинақталған зейнетақы қаражатын аудару;

-   жинақталған зейнетақы қаражатын бір қордан басқасына аудару нәтижесінде оның азаюы;

- жинақталған зейнетақы қаражатын төлеуден бас тарту.

Жеке және заңды тұлғалардың, оның ішінде ҚР резиденті еместердің барлық жоғарыда аталған және өзге де сұратулары бойынша тиісті түсіндірмелер берілді.

 Өткен кезеңдерде Агенттік «Ұлар Үміт» ЖЗҚ» АҚ іс-әрекетіне қатысты төрт шағымды қарау нәтижелері бойынша салымшыны (алушыны) жинақталған зейнетақы қаражатының келіп түсуі туралы хабарламау бөлігінде бұзушылықтар анықталды, осыған байланысты Қорға есепті кезеңде жазбаша ұйығарым шығару түрінде шектеулі ықпал ету шарасын қолданды.
Өткен есепті кезеңде Агенттік жинақталған зейнетақы қаражатын басқа жинақтаушы зейнетақы қорына аудару мерзімдерін сақтамауға қатысты «Қорғау» ЖЗҚ АҚ-ның іс-әрекеттеріне шағымдарды қарау нәтижелері бойынша заңнамада көзделген ықпал ету шараларын қолдану мәселесін қарауда.
Бұл ретте Агенттік Басқармасының «Қорғау» ЖЗҚ» АҚ-на зейнетақы жарналарын тарту және зейнетақы төлемдерін жүзеге асыру жөніндегі қызметпен айналысуға берілген лицензиядан айыру туралы» 2010 жылғы 19 мамырдағы № 70 қаулысымен Қор зейнетақы жарналарын тарту және зейнетақы төлемдерін жүзеге асыру жөніндегі қызметпен айналысуға берілген 2003 жылғы 26 желтоқсандағы  сериясы № 0000017 лицензиясынан айырылды.
