ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 

ҰЛТТЫҚ БАНКІНІҢ 

ҚАРЖЫ НАРЫҒЫН ЖӘНЕ

ҚАРЖЫ ҰЙЫМДАРЫН

БАҚЫЛАУ МЕН ҚАДАҒАЛАУ

КОМИТЕТІ

№    БАСПАСӨЗ-РЕЛИЗІ   
2011 жылғы мамыр айында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын бақылау мен қадағалау комитетіне (бұдан әрі – Комитет)  жеке және заңды тұлғалардан 419 өтініш келіп түсті, оның ішінде: 380 жазбаша өтініш, электронды адреске келіп түскен 25 өтініш, факс байланысы арқылы 14 өтініш.

Бұл ретте есепті кезеңде  жеке тұлғалардың 151 өтініштен тұратын 12 ұжымдық өтініш келіп түсті. 

Сонымен, 2011 жылғы мамыр Комитетке келіп түскен өтініштердің жалпы саны 558 құрады.

Келіп түскен 419 өтініштің:

– 242 өтініш - екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты (жалпы санының 57,76%), 283 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 196 өтінішті қоса алғанда) - 1 негізделген (қаралған өтініштердің жалпы санының 0,35%);

–  29 өтініш - банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты (жалпы санының 6,92%), 46 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 27 өтінішті қоса алғанда) - 0 негізделген;

– 17 өтініш – сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметіне қатысты (жалпы санының 4,06%), 23 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 20 өтінішті қоса алғанда) – 0 негізделген;
– 5 өтініш – бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты (жалпы санының 1,19%), 6 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 6 өтінішті қоса алғанда) – 0 негізделген;

– 33 өтініш – жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі – ЖЗҚ) қызметіне қатысты  (жалпы санының 7,88%), 17 қаралған өтініштің (өткен кезеңдерде келіп түскен 11 өтінішті қоса алғанда) – 0 негізделген;
– 81 Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына және Комитет құзыретіне кіретін өзге мәселелер бойынша түсіндірмелер беру туралы жеке және заңды тұлғалардың (оның ішінде қаржы ұйымдардың) сұратулары (жалпы санының 19,33%);

– 12 өтініш - Комитеттің құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша (жалпы санының 2,86%). 

Төменде 2011 жылғы мамыр айындағы екінші деңгейдегі банктер, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар, сақтандыру нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдар, ЖЗҚ, бағалы қағаздар нарығында қызметті жүзеге асыратын ұйымдар, акционерлік қоғамдар бөлігіндегі өтініштер туралы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте
	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, 

акционерлік қоғамдар) 

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есепті кезеңнің соңында қарау үстінде

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	Екінші деңгейдегі банктер

	1
	«Альянс Банкі» АҚ
	44
	18,18
	13
	31

	2
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	44
	18,18
	19
	25

	3
	«БТА Банкі» АҚ
	38
	15,70
	8
	30

	4
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	18
	7,44
	7
	11

	5
	 «АТФБанк» АҚ
	17
	7,04
	10
	7

	6
	«Қазақстан Халық Жинақ Банкі» АҚ
	16
	6,62
	3
	13

	7
	«Темiрбанк» АҚ
	14
	5,79
	2
	12

	8
	«Kaspi Bank» АҚ
	13
	5,37
	2
	11

	9
	«Еуразиялық банк» АҚ
	5
	2,08
	4
	1

	10
	«Валют-Транзит Банк» АҚ

(таратылатын банк)
	4
	1,66
	4
	0

	11
	«Нұрбанк» АҚ
	4
	1,66
	1
	3

	12
	«Хоум Кредит Банк» АҚ
	3
	1,24
	1
	2

	13
	«Цеснабанк» АҚ
	3
	1,24
	0
	3

	14
	«Астана-Финанс» банкі» АҚ
	2
	0,83
	2
	0

	15
	«ҚАЗАҚСТАН-ЗИРААТ ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» ЕНШІЛЕС БАНКІ» АҚ
	1
	0,41
	1
	0

	16
	«Қазақстанның Тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	1
	0,41
	0
	1

	17
	«Крамдс Банк» АБ 
(таратылатын банк)
	1
	0,41
	1
	0

	18
	«Қазақстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0,41
	1
	0

	19
	АО «Наурыз Банк Казахстан» (ликвидируемый банк)
	1
	0,41
	1
	0

	20
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жіберген 8 өтініш берушінің ұжымдық өтініші 
	1
	0,41
	1
	0

	21
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	1
	0

	22
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 28 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	1
	0

	23
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 7 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	0
	1

	24
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесі жіберген 7 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	0
	1

	25
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 21 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	1
	0

	26
	4 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	1
	0

	27
	ҚР Премьер-Министрі Кеңсесінің тапсырмасымен жіберілген 9 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	1
	0

	28
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 2 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	0
	1

	29
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 13 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	0
	1

	30
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 29 өтініш берушінің ұжымдық өтініші
	1
	0,41
	0
	1

	31
	ҚР Президенті Әкімшілігі жіберген 14 өтініш берушінің ұжымдық өтініші 
	1
	0,41
	1
	0

	 
	Жиынтығы:
	242
	100
	87
	155

	
	
	
	57,76*
	
	

	Банк операцияларының жекелеген  түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар

	1
	«БТА Банкі» АҚ  «БТА Ипотека» ЕИҰ»  АҚ (лицензия ерікті түрде қайтарылды)
	22
	75,86
	15
	7

	2
	«Астана-финанс» Ипотекалық ұйымы» АҚ
	4
	13,79
	2
	2

	3
	«ҚазАгроҚаржы» АҚ
	1
	3,45
	1
	0

	4
	«Элитстрой  Финанс» Ипотекалық ұйымы» АҚ
	1
	3,45
	0
	1

	5
	«Қазақстан Ипотекалық Компаниясы» Ипотекалық ұйымы» АҚ
	1
	3,45
	1
	0

	
	Жиынтығы:
	29
	100
	19
	10

	
	
	
	6,92*
	
	

	Сақтандыру нарығы

	1
	«НОМАД Иншуранс» СК» АҚ
	3
	17,68
	0
	3

	2
	«Астана-Финанс» сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	3
	«ЭкоПолис» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	4
	«Мұнай сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	5
	«Amanat insurance» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	6
	«Халық - Казахинстрах» Қазақстан Халық Банкі Еншілес сақтандыру компаниясы» АҚ 
	1
	5,88
	0
	1

	7
	«БТА Страхование» БТА Банкінің еншілес компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	8
	«ТрансОйл» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	9
	"Коммеск-Өмiр" СК" АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	10
	«АСКО» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	11
	«Алатау» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	12
	«САЯ» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	13
	«Сентрас Иншуранс» СК» АҚ
	1
	5,88
	0
	1

	14
	 «НАСКО-Қазақстан» халық сақтандыру компаниясы» АҚ
	1
	5,88
	1
	0

	15
	«Premier Сақтандыру»  АҚ

(таратылатын компания)
	1
	5,88
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	17
	100
	3
	14

	
	
	
	4,06*
	
	

	Бағалы қағаздар нарығы

	1
	«Алматы Жылжымайтын мүлік Қоры» АҚ
	1
	20
	0
	1

	2
	«Ынтымақ» АҚ
	1
	20
	0
	1

	3
	«Мұнайгазинвест» АҚ
	1
	20
	0
	1

	4
	«Fattah Finance» АҚ
	1
	20
	0
	1

	5
	«Центр ДАР» АҚ
	1
	20
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	5
	100
	0
	5

	
	
	
	1,19*
	
	

	Жинақтаушы зейнетақы жүйесі

	1
	«БТА Қазақстан ЖЗҚ» АҚ «БТА Банкі» АҚ ЕҰ
	16
	48,48
	0
	16

	2
	 «АМАНАТ ҚАЗАҚСТАН» Жинақтаушы Зейнетақы Қоры» АҚ
	5
	15,16
	2
	3

	3
	«ҰларҮміт» ЖЗҚ» АҚ
	4
	12,12
	1
	3

	4
	«МұнайГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	2
	6,06
	1
	1

	5
	«ГРАНТУМ ЖЗҚ» АҚ
	2
	6,06
	2
	0

	
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	6
	"Атамекен" жинақтаушы зейнетақы қоры" АҚ «Нұрбанк» АҚ еншілес ұйымы 
	1
	3,03
	0
	1

	7
	«РЕСПУБЛИКА» ЖЗҚ» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	8
	«Қазақмыс» ЖЗҚ» АҚ
	1
	3,03
	0
	1

	
	Жиынтығы:
	33
	100
	6
	27

	
	
	
	7,88*
	
	

	
	Жиынтығы:
	326
	77,81**
	115
	211


*- өтініштің жалпы санындағы сектордың  үлес салмағы
** - барлық өтініштер негізделген болып табылған жоқ
Жинақтаушы зейнетақы жүйесі   
2011 жылғы мамыр айында Комитетке ЖЗҚ қызметіне қатысты 33 өтініш келіп түсті. 
Төменде алдыңғы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарау барысы туралы мәліметтер келтірілген***.

2-кесте
	№  р/с
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру айларында келіп түскен және қаралуы  01.05.2011 ж. дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 2011ж. мамырда аяқталды, 

саны **
	Есепті кезеңнің соңында қарау үстінде,  саны

	1
	«БТА Қазақстан ЖЗҚ» АҚ «БТА Банкі» АҚ ЕҰ
	26
	39,39
	0
	26

	2
	«АМАНАТ ҚАЗАҚСТАН» Жинақтаушы Зейнетақы Қоры» АҚ
	21
	31,82
	1
	20

	3
	«ҰларҮміт» ЖЗҚ» АҚ
	7
	10,60
	2
	5

	4
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	4
	6,06
	4
	0

	5
	«Капитал» ЖЗҚ» АҚ - «Банк ЦентрКредит» АҚ еншілес ұйымы 
	3
	4,54
	2
	1

	6
	«ГРАНТУМ ЖЗҚ» АҚ
	2
	3,03
	0
	2

	7
	"Атамекен" жинақтаушы зейнетақы қоры" АҚ «Нұрбанк» АҚ еншілес ұйымы
	1
	1,52
	0
	1

	8
	«МұнайГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	1
	1,52
	1
	0

	9
	«Қазақстан Халық Банкі жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ «Қазақстан Халық Банкі» АҚ еншілес ұйымы 
	1
	1,52
	1
	0

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	66
	100
	11
	55


**- барлық өтініштер негізделген болып табылған жоқ
***- алдыңғы есепті кезеңдерде берілген мәліметтер нақтыланды
Сонымен қатар 3-кестеде есепті кезеңде жинақтаушы зейнетақы қорының қызметіне қатысты қаралған шағымдар мен өтініштердің, сондай-ақ анықталған ҚР заңнамасын және/немесе зейнетақымен қамсыздандыру туралы шарттар талаптарын бұзу негізділігінің көрсеткіштері келтірілген:

3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы  2011ж.  мамырда аяқталған өтініштер

	
	
	Саны
	негізделген шағымдар
	негізделгендердің жалпы санының негізделгендер %
	анықталған ҚР заңнамасын және/немесе шарттың талаптарын бұзушылықтары бар шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандар %

	1
	«МЖЗҚ» ЖЗҚ» АҚ
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	2
	«ҰларҮміт» ЖЗҚ» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	3
	«АМАНАТ ҚАЗАҚСТАН» Жинақтаушы Зейнетақы Қоры» АҚ
	3
	0
	100.00
	0
	100.00

	4
	«МұнайГаз – Дем» ЖЗҚ» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Капитал» ЖЗҚ» АҚ - «Банк ЦентрКредит» АҚ еншілес ұйымы 
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«ГРАНТУМ ЖЗҚ» АҚ
	2
	0
	0.00
	0
	0.00

	7
	«Қазақстан Халық Банкі жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ «Қазақстан Халық Банкі» АҚ еншілес ұйымы 
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	17
	0
	100.00
	0
	100.00


* «Екінші деңгейдегі банктер» бөлімін қара.
            Есепті кезеңде қаралып отырған шағымдар мен өтініштердің елеулі бөлігі мынадай мәселелерге қатысты болды:

            - салымшының ниетін білдірусіз не зейнетақымен қамсыздандыру туралы шартты жасамастан жинақталған зейнетақы қаражатын аудару;

            - жинақталған зейнетақы қаражатын бір қордан басқасына аудару нәтижесінде оның азаюы;

            - жинақталған зейнетақы қаражатын төлеуден бас тарту.

            Жеке және заңды тұлғалардың барлық жоғарыда аталған және өзге де сұратулары бойынша тиісті түсіндірмелер берілді.
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