Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігі №__  БАСПАСӨЗ-РЕЛИЗІ
2010 жылғы ақпан айында Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі – Агенттік) жеке және заңды тұлғалардан 282 өтініш келіп түсті, оның ішінде: ҚР Үкіметінің электронды порталының блог-платформасына (бұдан әрі – блог-платформа) Агенттік Төрайымының атына келіп түскен 237 жазбаша өтініш пен 45 өтініштің ішіндегі:
– 114 өтініш (жалпы санының 40,43 %-ы) екінші деңгейдегі банктердің (бұдан әрі – банктер) қызметіне қатысты,  қарастырылған 140 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 105 өтінішті қосқанда) 8-і (қарастырылғандардың жалпы санының 5,71 %-ы) негізді өтініш;
– 9  өтініш (жалпы санының 3,19 %-ы) банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың қызметіне қатысты, қарастырылған 7 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 3 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;

– 22 өтініш (жалпы санының 7,80 %-ы) сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының және «Сақтандыру төлемдерін кепілдендіру қоры» АҚ қызметіне қатысты, қарастырылған 32 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 27 өтінішті қосқанда) 3-і (қарастырылғандардың жалпы санының 9,38 %-ы) негізді өтініш;

– 8 өтініш (жалпы санының 2,84 %-ы) бағалы қағаздар нарығы субъектілерінің қызметіне қатысты, қарастырылған 13 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 8 өтінішті қосқанда) 1-і (қарастырылғандардың жалпы санының 7,69 %-ы) негізді өтініш;
– 12 өтініш (жалпы санының 4,26 %-ы) жинақтаушы зейнетақы қорларының (бұдан әрі – ЖЗҚ) қызметіне қатысты, қарастырылған 13 өтініштің (осының алдындағы кезеңде келіп түскен 9 өтінішті қосқанда) 0 өтініш негізді;
– Қазақстан Республикасы (бұдан әрі – ҚР) заңнамасының нормаларына түсініктеме беру туралы өтінішпен және ҚР заңнамасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы ұсыныстармен жеке және заңды тұлғалардың (қаржы ұйымдарын қоса алғанда) 82 сұратуы (жалпы санының 29,08 %-ы);
– Агенттіктің құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша 35 өтініш (жалпы санының 12,40%-ы). 

Төменде екінші деңгейдегі банктер бөлігіндегі өтініштер жайлы және өтініштердің жалпы көлеміндегі олардың 2010 жылғы ақпан айындағы үлес салмағы жөнінде мәліметтер келтірілген: 

1-кесте 

	№
	Қаржы нарығының субъектілері 

(қаржы ұйымдары, акционерлік қоғамдар)

	Есепті кезеңде

	
	
	Келіп түскен өтініштер
	Қаралуы аяқталған  
	Есеп беру кезеңінің аяғында қаралу үстінде

	
	
	Саны
	Қаржы нарығының тиісті секторындағы келіп түскен өтініштердің үлес салмағы, %
	Саны**

	1
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	24
	21.05
	5
	19

	2
	«Альянс Банкі» АҚ
	20
	17.54
	3
	17

	3
	«Қазақстан Халық Банкі» АҚ
	13
	11.41
	3
	10

	4
	«БТА Банкі» АҚ
	13
	11.41
	1
	12

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	9
	7.89
	7
	2

	6
	«БТА Банкі» АҚ ЕҰ   «Темірбанк» АҚ  
	9
	7.89
	5
	4

	7
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	6
	5.26
	3
	3

	8
	«Цеснабанк» АҚ
	4
	3.51
	3
	1

	9
	«Еуразиялық банк» АҚ
	4
	3.51
	0
	4

	10
	«Kaspi Bank» АҚ
	3
	2.63
	1
	2

	11
	«Валют-Транзит Банкі» АҚ
	3
	2.63
	3
	0

	12
	«АТФ Банк» АҚ
	3
	2.63
	0
	3

	13
	«Нұрбанк» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	14
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ
	1
	0.88
	0
	1

	15
	«Хоум Кредит Банк» АҚ («Алма-Ата» МБ» АҚ)
	1
	0.88
	0
	1

	 
	Жиынтығы:
	114
	100
	35
	79

	
	
	
	40.43*
	
	


Ақпан айында Агенттікке банк қызметінің мәселелері бойынша 114 өтініш келіп түсті. 

Төменде осының алдындағы есепті кезеңде келіп түскен өтініштерді қарастыру барысы туралы мәліметтер келтірілген ***.

2-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Алдыңғы есеп беру айларында келіп түскен және қаралуы 01.02.2010 ж дейін аяқталмаған өтініштер

	
	
	Саны


	Қаржы нарығының тиісті секторындағы үлес салмағы, %
	Қаралуы 
2010 жылғы ақпанда аяқталды, саны**
	Есепті кезеңнің аяғында қарау үстінде, саны

	1
	«Альянс Банкі» АҚ
	15
	13.16
	15
	0

	2
	«БТА Банкі» АҚ ЕҰ   «Темірбанк» АҚ
	15
	13.16
	15
	0

	3
	«БТА Банкі» АҚ
	13
	11.40
	11
	2

	4
	«Қазақстан Халық Банкі» АҚ
	12
	10.53
	11
	1

	5
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	11
	9.65
	11
	0

	6
	«Цеснабанк» АҚ
	8
	7.02
	7
	1

	7
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	8
	7.02
	5
	3

	8
	«Валют-Транзит Банкі» АҚ
	7
	6.14
	7
	0

	9
	«Kaspi Bank» АҚ
	7
	6.14
	6
	1

	10
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	6
	5.26
	6
	0

	11
	«Хоум Кредит Банк» АҚ («Алма-Ата» МБ» АҚ)
	3
	2.62
	3
	0

	12
	«Нұрбанк» АҚ
	2
	1.75
	2
	0

	13
	«Еуразиялық банк» АҚ
	2
	1.75
	1
	1

	14
	«Цветметбанк» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	15
	«Наурыз Банк» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	16
	«Казахстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	17
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	18
	«Метрокомбанк» АҚ
	1
	0.88
	1
	0

	 
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	114
	100
	105
	9


**- өтініштердің барлығы дерлік негізді өтініштерге жатпайды
***- алдыңғы есепті кезеңнің мәліметтері нақтыланды

Сонымен қатар, 3-кестеде есеп беру кезеңінде екінші деңгейдегі банктердің қызметі, сондай-ақ анықталған ҚР заңнама бұзушылықтары және/немесе банк қызметтерін көрсету шарттарының талаптары мәселелері бойынша қаралған шағымдар мен өтініштердің негізділік көрсеткіштері келтірілген:

3-кесте
	№
	Қаржы ұйымының атауы
	Қаралуы 2010 жылғы ақпанда аяқталды

	
	
	Саны
	Негізделген талаптар
	негізделгендердің жалпы санының негізделгендері %
	ҚР заңнамасын және/немесе шарт талаптарын бұзушылықтары анықталған  шағымдар
	анықталғандардың жалпы санының анықталғандары %

	1
	«БТА Банкі» АҚ ЕҰ   «Темірбанк» АҚ
	20
	3
	37.50
	3
	42.86

	2
	«Альянс Банкі» АҚ
	18
	2
	25.00
	2
	28.56

	3
	«Казкоммерцбанк» АҚ
	16
	0
	0.00
	0
	0.00

	4
	«Қазақстан Халық Банкі» АҚ
	14
	0
	0.00
	0
	0.00

	5
	«Банк ЦентрКредит» АҚ
	13
	0
	0.00
	0
	0.00

	6
	«БТА Банкі» АҚ
	12
	2
	25.00
	1
	14.29

	7
	«Цеснабанк» АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	8
	«Валют-Транзит Банкі» АҚ
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	9
	«Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс жинақ банкі» АҚ
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	10
	«Kaspi Bank» АҚ
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	11
	«Хоум Кредит Банк» АҚ («Алма-Ата» МБ» АҚ)
	3
	1
	12.50
	1
	14.29

	12
	«Нұрбанк» АҚ
	3
	0
	0.00
	0
	0.00

	13
	«Метрокомбанк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	14
	«Еуразиялық банк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	15
	«Цветметбанк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	16
	«Наурыз Банк» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	17
	«Казахстан Даму Банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	18
	«Ресей Жинақ банкі» АҚ
	1
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	ЖИЫНТЫҒЫ:
	140
	8
	100
	7
	100


Мынадай мәселелер халық үшін өзекті болып қала береді: 

· заемдарды қайта құрылымдау, оның ішінде заемдарды өтеу бойынша мерзімін ұзартуға рұқсат беру жолымен, ипотекалық заемдар бойынша сыйақы ставкаларын азаю жағына қайта қарау және заемдар бойынша өсімпұлды алып тастау;
· кепіл мүлікті соттан тыс сату;

· төлем карточкалары бойынша операциялар;

· заем бойынша ай сайынғы төлемдер, сондай-ақ шартта көрсетілген сыйақы ставкасы мен қосымша комиссиялар негізінде жылдық тиімді сыйақы ставкасы (бұдан әрі - ЖТСС) есебінің дұрыстығын тексеру; 
· банктік салымдарды жүргізу және оларға қызмет көрсету;
· дағдарысқа қарсы мемлекеттік бағдарламаның шеңберінде қайта қаржыландырудан бас тарту. 
Жоғарыда көрсетілген барлық мәселелер мен жеке және заңды тұлғалардың, оның ішінде ҚР резидент еместерінің өзге де сұратулары бойынша тиісті түсініктемелер берілді.

Есепті кезеңде жеке және заңды тұлғалардың шағымдары мен өтініштерін қарау нәтижелері бойынша Агенттік кейбір банктердің қызметінен мынадай бұзушылықтарды анықтады:

«БТА Банкі» АҚ және «Банк ЦентрКредит» АҚ:

· Банктік заем шарттарында ЖТСС мөлшерінің көрсетілмегендігіне және күмәнді көрсетілгендігіне байланысты «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» ҚР Заңының 39-бабының талаптары орындалмаған. Осыған байланысты Агенттік міндеттеме-хат талап ету арқылы шектеулі ықпал ету шараларын қолданды; 
«БТА Банкі» АҚ қызметіне байланысты түскен өтінішті қарастыру барысында Агенттікпен банктік заем шарты бойынша заңсыз өсімпұл жазылғандығы анықталды. Осыған байланысты Банк пен заемшының арасында туындаған жағдайды реттеу қажеттігі туралы Банкке хат жолданды. 

БТА Банкі» АҚ ЕҰ - «Темірбанк» АҚ:
· Агенттіктің сұратуына байланысты ақпарат пен құжаттар тиісті мерзімде тапсырылмаған, және тиісті ақпарат толық көлемде берілмеген. Осыған байланысты Агенттік БТА Банкі» АҚ ЕҰ - «Темірбанк» АҚ қатысты жазбаша ұйғарым шығарды. 
БТА Банкі» АҚ ЕҰ - «Темірбанк» АҚ қызметіне қатысты келіп түскен үш шағымды қарау нәтижелері бойынша Банктің ішкі ережелерін және келісім-шарт қатынастарын бұзғандығы анықталды. Осыған байланысты Агенттік «Темірбанк» АҚ-на бұдан әрі осы тектес бұзушылықтарды болдырмау талабымен хат жіберді. 
«Хоум Кредит Банк» АҚ-ы Агенттік Басқармасының 30.09.2005 ж. №359 қаулысымен  бекітілген, екінші деңгейдегі банктерде тәуекелді басқару және ішкі бақылау жүйесінің болу талабы туралы Нұсқаулықты (бұдан әрі - Нұсқаулық) орындамаған. Осыған байланысты Агенттік Банк атына өз қызметтерін Нұсқаулық талаптарына сәйкес келтіру жөнінде хат жіберді.
Қазіргі уақытта Агенттік «Альянс банкі» АҚ қатысты «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» ҚР Заңының 50 бабының нормаларын бұзғаны үшін, яғни банк құпиясынан тұратын ақпаратты заңсыз ашып көрсеткені үшін шектеулі ықпал ету шараларын қолдану туралы мәселені қарастыруда. 
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