2007 жылғы наурыз айында Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігіне (бұдан әрі - Агенттік)  жеке, заңды тұлғалардан және екінші деңгейдегі банктердің, сақтандыру ұйымдарының, жинақтаушы зейнетақы қорларының, бағалы қағаздар рыногы субъектілерінің қызметіне қатысты түрлі мәселелерге байланысты мемлекеттік органдардан 135 өтініш келіп түсті. 

Аталған өтініштердің 14-і (10,4%)  мемлекеттік органдардан және Қазақстан Республикасының ұйымдарынан келіп түсті. 

Сондай-ақ наурыз айында екінші деңгейдегі банктерден, сақтандыру ұйымдарынан, жинақтаушы зейнетақы қорларынан, бағалы қағаздар рыногы субъектілерінен осының алдында келіп түскен 108 өтінішті қарау жөніндегі жұмыс та аяқталды.  

2007 жылғы наурызда екінші деңгейдегі банктердің қызметіне қатысты келіп түскен 35 (жалпы санының 25,9 %) өтініштің 11-і айдың аяғында қаралау үстінде болды. 

Төменде өтініштер туралы мәліметтер екінші деңгейдегі банктердің   бөлігінде және айналыстың жалпы көлемінің үлес салмағы бойынша келтірілді: 

	р/с№ 
	Қаржы ұйымының атауы 
	Өтініш саны **
	Қаржы рыногының тиісті  секторының үлес салмағы, % 

	Банк қызметі 

	1
	«Валют – Транзит Банк» АҚ
	22
	62,9 

	2
	«Қазкоммерцбанк» АҚ
	2
	5,7

	3
	«Альянс Банк» АҚ
	3
	8,6

	4
	«Тұран Әлем Банк» АҚ
	2
	5,7

	5
	Басқалар (2-ден кем)
	6
	17,1

	
	ЖИЫНТЫҚ:
	35
	25,9*


* - сектордағы қаржы рыногының үлес салмағы
** - барлық өтініштер негізді болып табылмайды

Агенттік барлық қаралған мүдделі мәселелер мен өтініштер бойынша респонденттерге заңнамалық нормаларды қолдану бөлігі бойынша кеңес берушілік, түсіндіру сипатындағы тиісті ақпарат берді.   

Ағымдағы жылдың наурыз айында Агенттіктің Қаржылық қызмет көрсетуді тұтынушылардың құқығын қорғау жүйесін және ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жетілдіру аясында:

Агенттіктің веб-сайтына енгізу жөніндегі жұмыстар жалғасты;

«КТК»  АҚ «Теңге» жаңа экономикалық бағдарламасына банк қызметі мәселелері бойынша мемлекеттік тілде сұхбат берді.   

